El Viaje
del Cliente

Mapeo y optimizacion de la
experiencia con herramientas de [A

18 - 20 NOV Sede ICARE

9:00 a 13:00 hrs. 2 sesiones




Objetivos
del Programa

Objetivos:

Entregar herramientas teérico-practicas para comprender mejor a
nuestros clientes, y disefiar experiencias mas efectivas fortaleciendo
su relacién con la marca. A través de metodologias adaptadas de
grandes compaiiias internacionales y herramientas de IA, los
participantes aprenderan a crear conexiones estratégicas,
acercandose a sus diferentes tipos de consumidores, y optimizando
cada interaccién de la ruta del cliente

Metodologia:

Este curso combina un enfoque teérico con la aplicacién practica de
herramientas concretas, utilizadas por grandes empresas a nivel
internacional, para optimizar la experiencia del cliente y fortalecer su
conexién con la marca. El objetivo es que los participantes no solo
comprendan mejor a los clientes de sus empresas, sino que cuenten
con herramientas practicas y accionables que les permitan disefiar
experiencias mas efectivas y generar conexiones estratégicas de alto
impacto.

Dirigido a:

Este curso esté disefiado para empresas que buscan fortalecer su
conexién con los clientes y optimizar su experiencia de marca a
través de estrategias efectivas y aplicables mediante el uso de la IA.
Esté especialmente dirigido a lideres y equipos de areas comerciales,
marketing, experiencia de cliente e innovacién, que buscan generar
relaciones mas certeras y estratégicas con sus consumidores y/o
clientes. Este programa entrega herramientas clave para que las
organizaciones no solo comprendan mejor a sus clientes, sino que
también traduzcan ese conocimiento en acciones concretas que
impulsen su crecimiento y competitividad.



Contenidos
del Programa

. Tendencias y factores que moldean el « Evaluacién interna, deteccién de brechas y
comportamiento del cliente y su relacién con oportunidades de mejora en la experiencia
las marcas en la era de la IA. actual.

« Definicién estratégica del Buyer Persona « Definicién de préximos pasos y

« Construccién de perfiles de cliente priorizacién estratégica

utilizando Mapas de Empatia e IA.

« Marco teérico: Customer Journeys como
herramienta para la mejora de la experiencia
del cliente.

« Ejercicio practico: modelado de la ruta del
consumidor identificando los puntos clave de
contacto y momentos de decisién.

« Repaso de herramientas de IA que impactan
en la mejora de la experiencia del cliente.



Relatora
Valentina

Fabres B.

Ingeniera Comercial de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, con
un Diplomado en Big Data en Gestion Comercial en la misma
institucion. Cuenta con una sélida trayectoria en marketing y estrategia
comercial, habiendo trabajado en empresas multinacionales como
Unilever, Thule, compafiias familiares y emprendimientos, lo que le ha
permitido combinar metodologias de grandes corporaciones con la
agilidad y cercania de empresas de distintos tamafios. Es socia fundadora
de Intervention Co., consultora especializada en estrategia de negocio y
marketing, donde asesora a compaiias en el disefio de estrategias
basadas en un profundo entendimiento del consumidor, optimizando su
relacién con la marca y su impacto en el negocio. Han trabajado con
empresas de diversas escalas y en variados paises de Latinoamérica,
desde emprendimientos y hubs de emprendedores, hasta empresas
grandes como Agrosuper y Softys.



Informacion
e inscripciones

Fecha de inicio Martes 18 de noviembre de 2025

Fecha de término Jueves 20 de noviembre de 2025

Dias Martes y jueves

Horarios 9:00 a 13:00 hrs.

Lugar Sede ICARE (Av. Apoquindo 3650, of 001, Las Condes)
Duracién 8 horas (2 sesiones de 4 horas c/u)

Valor general $240.000

Valor Socios ICARE $180.000

Descuentos 10% de descuento por 5 o més inscripciones

INSCRIPCIONES A:

Capacitacién ICARE Ltda.

Rut: 76.619.580-6

Teléfonos: 2 2280 5311 - 2 2280 5329

Email: seminarios@icare.cl

+ INFO

& INSCRIPCIONES



https://www.icare.cl/capacitacion/el-viaje-del-cliente3/
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