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NUESTRA HISTORIA

Somos un holding financiero
con mas de 30 anos de
crecimiento, expandiendo
nuestros negocios y
evolucionando nuestra cultura.

Transformacion digital,
integracion del area de banca
y gestion de activos
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FUNDAMENTOS DE NUESTRA ESTRATEGIA

Aa

PROPOSITO

Contribuir al bienestar financiero
de las personas, empresas Yy
sociedad en general en forma
cercana, transparente y profesional.

O

VISION

Ser referente en todas nuestras
relaciones para satisfacer a
nuestros clientes, accionistas,
empleados y entorno social en el
cual nos desenvolvemos,
impulsando acciones que
armonicen trabajo, familia y vida
personal.

@

MISION

Satisfacer las necesidades de
financiamiento, inversion, seguros,
viajes y proyectos inmobiliarios de
nuestros clientes, a través de la
entrega de un servicio que supere
sus expectativas y se distinga por
su calidad.

@Cercam’a | Profesionalismo | Transparencia
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NUESTROS FOCOS ESTRATEGICOS
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Consolidary
proteger el negocio
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Enriguecer nuestra oferta
en servicios financieros
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Potenciar nuestra marca
y sello de impacto en el
entorno
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NUESTRA Cultivamos una cultura de confianza inspirada en el
respeto mutuo de las personas.

CU LTU RA Impulsamos que los colaboradores puedan desplegar su

maximo potencial y cumplir su propésito de vida en linea
con la vision de la empresa.

Coherencia:

Comportamiento

Liderazgo Individual

Respeto Sistemas y

procesos

Profesionalismo Cercania
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CULTURA DE
CONFIANZA

CLIENTES
COLABORADORES
PROVEEDORES




NUESTROS

VALO R ES El mercado nos reconoce porque generamos relaciones de confianza

ancladas en los siguientes valores:
CONFIANZA

TRANSPARENCIA PROFESIONALISMO CERCANIA

Inspirados por una fuerte vocacion

Amor por la verdad, transparencia Lealtad y compromiso con los = =

en las relaciones y comportamiento objetivos de nuestra compafia vy de servicio y preocupacion por el

honorable. motivacién para realizar un “trabajo otro, escuchar a los demas vy
bien hecho”. responder a sus requerimientos.
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CONSIGNAS DEL PILAR DE NUESTRA CULTURA: RESPETO

1. ARMONIA TRABAJO,
—— FAMILIA, Y VIDA PERSONAL —

Reconocemos a cada persona
como unica e irrepetible con
un proposito de vida. En ella
confluyen variedad de
roles mas alla del ambito
laboral.

Todos tenemos que tener
espacio para ejercerlos de forma
simultanea, lo que Nnos
enriquece y permite que nos
realicemos en plenitud.

diario de las relaciones.

2. LA IMPORTANCIA DEL
coMo

El cuidado por las formas,
realizar un trabajo bien hecho,
de excelencia, nos permite
crecer, madurar, ser mejores
personas y a su vez favorece la
entrega de un servicio justo a
los demas.

Nuestra inspiracion es el respeto mutuo de las personas apalancado en 3 consignas que apoyan el discernimiento

3. RELACIONES DE LARGO
PLAZO

Reconocemos que nuestras
relaciones generan impacto
en todos quienes nos rodean,
el medioambiente y nuestra
sociedad.

Tenemos la responsabilidad
de entregar relaciones de
cuidado, y evitar
relaciones utilitaristas de corto
plazo.
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LA CONFIANZA EN EL MUNDO

Estudios muestran la percepcion de confianza interpersonal y su correlacion con el PIB de |os paises.

Share of people agreeing with the statement "most people can be trusted”, zo22
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Integrated Values Surveys (2022) — with major processing by Our World in Data
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Inlerpersonal trusl vs. GDP per capila
Share of respondents agreeing with statement "Most people can be trusted". GDP per capita is adjusted for inflation
and differences in the cost of living between countries.
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EVOLUCION INDICE DE CONFIANZA VS UTILIDADES EN GRUPO SECURITY

Las tendencias son similares de las curvas de evolucién del indice de confianza interna (GPTW) y las
utilidades de Grupo Security en los Ultimos 6 afos.

Evolucion puntaje GPTW y Utilidad Grupo Security
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2018 2019 2020* 2021 2022 2023
—Trust Index —Utilidad Grupo (MMM$)

*Afio de la pandemia.

Fuente: Resultados obtenidos por Grupo Security en Visién Area para la encuesta Trust Index de GPTW Chile y utilidades obtenidas de las Memorias Anuales
de Grupo Security publicadas en la CMF.
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QUIENES TRABAJAMOS EN GRUPO SECURITY

« Grupo Security busca contar con el mejor talento, con personas que compartan los pilares culturales de la organizacién en
linea con la vision de la empresa.

« El desarrollo integral de los colaboradores es uno de los objetivos principales de Grupo Security, reconociendo que la vida de
cada persona abarca mas alla del ambito laboral.

) COLABORADORES POR COLABORADORES POR RANGO DE EDAD 70 an0s
DOTACION 3.5 34 GENERACION Me

s de Entre Entre Entre Entre
s 31y 40 aios 51y 60 anos 61y 70 afos

8,8% 31,8% Lyl 0,4%

41y 50 afios

0 0
?60,1% J 39,9% 2732%. 1.594 ceux
COLABORADORES POR ANTIGUEDAD LABORAL
1.546 vicnns 12 1een: o . e - i i
3 : 108 Gyéanos 6y 9anos 9yI12anos 12 anos
COLABORADORES POR 37,7% 18% 10,1% 1,4% 22,7%
2- 1 zll' MUJERES NACIONALIDAD
40,5% EN CARGOS EJECUTIVOS
o Per
35,6% EN CARGOS DE LIDERAZGO 12%
en funciones generadoras de ingresos \ Venezuela
£|'3 18% EN PUESTOS STEM \Otl’OS 1%

ciencia, tecnologia y matematicas 1%

*Datos al 31-dic-2023
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CULTURA DE CONFIANZA:
COHERENCIA EN LOS DISTINTOS SUBSISTEMAS

Comportamiento

Liderazgo Individual

Sistemasy
procesos
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CULTURA DE CONFIANZA: \ J
COHERENCIA EN LOS DISTINTOS SUBSISTEMAS ez

La Cultura de confianza estd embebida en la propuesta de valor y |la experiencia del colaborador con el objetivo
de impulsar una evolucién cultural sistémica.

Gestion del Talento y Desarrollo N
/\ Ev Desempefio y

Organizacional Pe
Reconocimiento
Proceso :i:_\

Onboarding

Desarrollo integral, aprendizaje,

. Sello Security
evolucion cultural

e Conectacon las Personas
+ Construye el manana
* Haz queocurra

Cultura Corporativa,

experienciay productividad
Proceso de Compensaciones y
Seleccion J .\/

Equidad, transparencia

Desarrollo integral, calce .
y metodologias

culturaly transparencia
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CULTURA DE CONFIANZA: w( ““j"“

DISENO DE POLITICAS Y PRACTICAS
largo plazo

Los valores y dimensiones de nuestra cultura estan reflejados en el disefio de las practicas internas.
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COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL: SELLO SECURITY \ j
Modelo co-construido con colaboradores damos uesres  Satafacorintograimente
para llevar la cultura a comportamientos
concretos.

Contiene un pilar central que otorga una base
comun para el discernimiento diario: respeto.

Se enmarcaron en 3 dimensiones simples:
« conecta con las personas

* haz que ocurra concilacion wsbefo 5 _
« construye el mafana. e, AR DE cuTOR” o

P08 4 orcagipa o S

Relaciones de

Impacta al 100% de los colaboradores a
través de la Gestion de Desempeno y modelos
de competencias.
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.
COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL: SELLO SECURITY T j

Modelo de principios y habitos concretos para sostener la colaboracion y conversaciones de calidad.

CONECTA CON LAS CONSTRUYE EL HAZ QUE OCURRA
 PERSONAS MARNANA

-— LA
- -—,

* \ -p - r
S@? Valora y reconoce - @ Escucha y aprende 'S - 3@0 Trabaja en red y comprométete —
* ﬁ X \
*
Valoramos las diferencias y aportes de cada persona. * Prestamos atencion a lo que esta ocurriendo en el A\ Nos vinculamos y conectamos al equipo con otras
Nos tomamos el tiempo para reconocer y celebrar los ' entorno y a los aprendizajes que obtenemos del s areas para resolver las necesidades internas y de
logros, tantos individuales como del equipo, equipo, mercado y clientes. Generamos e integramos / nuestros clientes. Nos comprometemos y
destacando comportamientos distintivos que reflejen distintas perspectivas, conocimientos y practicas para colaboramos activamente para generar los
nuestros valores: cercania, profesionalismo y + adaptarnos y responder a los desafios presentes y /7 resultados esperados.
transparencia. tyros. - ©
~,
— = - "
__.-—-—.~ '—-—-—‘—-
) . e — o —_— - A T —
- [>> Comunicacon empatia™ r\\ Desafia y transforma l j Simplificay acelera
’’ S
- - *
. Nos comunicamos con empatia cuando nos \ Nos atrevemos a cuestionary desafiar el como se han Identificamos lo esencial y establecemos las acciones
I ;z:l:ccit:nn;gs connltc:)ssc:’eem?sst,aczrgggfgg;g:ig saucsios i - hec_ho las cosas para asi impulsa!' la inr?ovacion y para crear un camino claro y simple que permita
. didlogo envtreu S ianrmécién centradosr‘;n e mej_ora continua. Creamos 50'““?“95 innovadoras y alcanzar los objetivos. Agilizamos la toma de decisiones
\ ROy g h ki . flexibles que agreguen valor al cliente y a la para hacer mas cortos los tiempos de respuesta.
. necesidades de nuestros clientes, accionistas, ’, organizacion, aprovechando al maximo los recursos.
& empleados y comunidad. A
LS 0 &
L] — —_—

T o p o= ™

Q
n : : 0,

"JI Desarrollay empodera — Marca la diferencia — — Qﬁa Genera resultados —
Hacemos que las personas se sientan importantes. Buscamos exceder las expectativas tanto del equipo, Aseguramos el cumplimiento de los resultados y
Facilitamos que otros desplieguen su maximo pares, jefatura y clientes. Actuamos como duefios, objetivos de corto y largo plazo, resguardando que el
potencial. Entregamos confianza y autonomia para anteponiendo el éxito de la empresa por sobre el cdémo se alcancen siempre refleje nuestros valores de
que se tomen decisiones efectivas. individual. cercania, profesionalismo y transparencia.

GRUPO ‘ security



LIDERAZGO: \M ) |

Los lideres son los principales sponsors y modelos a seguir para encarnar la cultura de confianza.
Les otorgamos herramientas concretas disenadas con este objetivo con foco en el desarrollo personal, de

sus equipos y desde ahi una evolucién cultural sistémica.

Impulsar el
cambio positivo

Inspirar a los lideres a
aplicar lo aprendido en sus
propios equipos y ambitos
de influencia, generando un
efecto multiplicador de
liderazgo.

LIDERES

/l que,

Programa Liderazgo

Alineary
Escuchar

Generar un espacio para
entregarles lineamientos
relevantes, asi como
también tomar el pulso en
su rol de lideres.

Desarrollar

Comunidad

Fomentar una red de
lideres comprometidos que
puedan intercambiar ideas,

recursosy apoyo mutuo.

Guiar a los lideres en un
proceso de reflexiéon y
fortalecimiento de sus
competencias, mediante el
uso de herramientasy
experiencias practicas.

PROGRAMA MENTORING FEMENINO
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cnmpalamlamn
Individual

SISTEMAS Y PROCESOS \ )

El apoyo de la tecnologia a través de plataformas otorga
la coherencia y formalidad a los principios de nuestra

cultura para todos los colaboradores. Intranet Corporativa

—_— 4

BENEFICIOS DIAS FLEXIBLES DIA LUIBRE 24 HORAS
POR VACACIONES ~ POR GPTW PARATI

Crecimiento

iCENTRO DE AYUDA - e B | crsonal
A UN SOLO c‘-lcu! @ = M”m . Los colaboradores cuentan

con Mievolucion para
autogestionar su desarrollo.

E‘ Desempefio

. » | Flexibilidad

Trabajo hibrido

Oficinas remodeladas

24 hrs para mi

Armonia trabajo familia vida personal
Dias flexibles vacaciones hijos

TN securiy

iRecuerda!
Canal de Denuncia

Confiable, seguro y confidencial

Puedes denunciar delitos de lavado de activos, financiamiento de
terrotismo, cohecho,receptacion, fraudes y otras irregularidades

( ) en las empresas a través del Canal Web de Denuncias Security.
Bienestar = S P E.' o ¢ —
- * Tl i, Encseses/ e
Holistico 2 i Conex[on
iquidaci s Puertas abiertas
Liquidaciones
Beneficios & Soporte perso_nal
Calidad de vida Canal denuncia
Reconocimiento Cenificados Anticipos Camarqdena
\. ' TR e Comunidad
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RELACIONES LABORALES SOBRE LA BASE DE CONFIANZA

Los atributos transversales que caracterizan las relaciones laborales dentro de la organizacion estan anclados en los

valores corporativos.

Debido proceso

Formalidad
Prolijidad
Imparcialidad
Objetividad del equipo de
investigacion
Evitar sesgos inconscientes,
de género, favoritismo,

Comunicacidony
Escucha preventiva

Confianza en la jefatura.
Puertas abiertas
Canales internos digitales
Capacitacion Reglamento
Interno, Manual conducta y
Caodigo ética.
Empatiay conexion

GRUPO ‘ security

Transparencia

Informacion fluida: etapasy
tiempos del proceso.
Proceso transparente para
todos los involucrados en todas
las etapas de investigacion
resguardando la
confidencialidad.

Respeto

Medidas de resguardo en 24
horas desde la recepcién de la
denuncia.
Confidencialidad
uidado de la honray privacidad




Los Mejores

Lo
RECONOCIMIENTOS s
Biace
w:ark. ;gzu';
Reconocimientos del mercado, gracias a la cultura sélida que hemos demostrado por mas de 30 afios: Great
*  GPTW 2022y 2023: ler Lugar
* GPTW América Latina 2023: 9no Lugar [COEMPRESAS

*  GPTW Mujeres 2023: 2do Lugar
«  GPTW Mujeres 2022: ler Lugar ‘ PQEMIO
+  Merco Empresas 2022: 3er Lugar* o 7 59(%5430"1
*  Merco Talento 2023: 4to Lugar* )
«  ESE: Empresa familiarmente responsable: Primeros acreditados y nuevamente acreditados (2023).
- Premio indice de confianza de clientes (CES) Banco Security 2023: ler Lugar

* 3 Premios Salmén (2023, 2022, 2021) y 2 Premios Morningstar (ambos en 2022) Banco Security

+ Talana HeR 2024: por promover la equidad de género dentro de la organizacion

*Sector Holding Empresarial

Reconocimientos por buenas practicas HR Cultura Corporativa
- Caso de Exito Microsoft 2022: Automatizaciones que mejoraron la calidad de vida de los empleados (50 automatizaciones y 6 Apps, todas con SSO)

- Caso de Exito Linkedin 2023: Implementacién de Linkedin Recruiter y Learning (Tasa de activacion: 88%)
- Caso de Exito OTIC -SOFOFA 2023: Integracion de historial de aprendizaje (Consolidacion historial de aprendizaje)
- Caso de Exito Cornerstone 2024: Premio a la Mejor Adopcién Tecnoldégica en la Gestion de Talentos. (Cornerstone Connect Live, México 2024)

- Caso de Exito Talana 2024: Exitoso proceso de DDJJ Marzo 2024.
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Y NUESTROS COLABORADORES ASi LO TRANSMITEN

i : S
Bl Grupo Security
N Pablo Araya G. : )
> Jefe Plataforma Comercial # ¢ jAmancd el campeonato Pace! Security!
S~ Hipotecaria Security

Este jueves comenz0 |a fase de grupos. Desde iniciacion hasta nivel avanz ..se2 more

See translation

Para mi es un gran privilegio trabajar en Grupo Security
sabiendo que hay igualdad de oportunidades para mujeres y
- hombres. Orgulloso de esta institucion que impulsa los
== equipos de trabajo independiente de su género creando valor
estratégico y aporte a la cultura organizacional.
b b )

Pédel Security » 8 pages

< iTestimonios Securitylandia Verano 2023!

Priscilla Rodriguez M. Ejecutiva de Cobranzas de Factoring
Me gusta trabajar en el Security... 2’ Security "Ha sido una muy linda experiencia. He visto el
66 Es una empresa que te apoya en el logro de los / entusiasmo de mi hijo que lo ha pasado increible junto a sus
objetivos. Soy una agradecida de Security y de companeros. Todos han tenido un espiritu familiar y de
mi jgfatura, porque me avuldaron a cump!ir mi y companierismo”.
suefio, terminar mis estudios universitarios y
titularme de Contador Auditor 99

Vanessa Samamé Samamé - st Posts by Maria Gabriela
Secretaria Gerencia en INMOBILIARIA SECURITY g Maria Gabricla Avilés Jiménez + st
Isabel Canales Alvear 2 ® S ST Berin
Vida Security Somos EL MEJOR LUGAR para trabajar en CHILE f» s
Ter Lugar!

see more

Edith Vilches C., y Mi Evolucion: "Ha generado un cambio significativo en el
equipo, especialmente en el desempefio y nivel de motivacion”
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P.orqué frabajamos en un Iu'gar
que nos |mpulsa a ser MAS

securlty

—




