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mercado

La penetracion del eCommerce a nivel mundial ibre
se aceleré durante la pandemia

Tenis Urbanos
Runner Mix




En América Latina:

crecio 20 puntos
en 2021y 2022

0%

es el crecimiento estimado
de e-commerce en la regioén
para 2023

Fuentes: Cubbo 2022 - E-marketer - January 2022 - Fuente: Mercado Libre Publicidad



;CLAVES PARA

SUMARSE CON

EXITO A ESTA
OPORTUNIDAD?



Estar donde esta
tu cliente
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Crecimiento del ecommerce en Chile

11967

10976 MMCLP

730
15 o4 36 48 72 o4 203 294 353 447 e

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Ecommerce Day 2023 - George Lever - Fuente: Camara de Comercio de Santiago



Penetracion del e-commerce
sobre ventas del comercio
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Fuente: Ecommerce Day 2023 - George Lever - Fuente: Cdmara de Comercio de Santiago
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+70%

de las compras
se hacen desde
una app




Independientes vs Marketplaces

Vestuario Accesorios

Productos destacados

28INt Selya

Ver mas Liegan manana N $16.900

Envio gratis ¥ Liega manana

©) compra iINTERNACIONAL
Miles de tos o

" Sandalia/zuec

$19.990
Categorias PR 4

Sandalia/zuecos/chalas Babero Bebe Nina Reversible Vestido Nina Cuadrillé Con

qos/ N
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Atraer
audiencias con
tecnologia




Comunicar donde
estan tus clientes

f Jd

TikTok

Fuente: GFK



Hoy, los marketplaces
son el nuevo search

Busquedas
comienzan en

la una plataforma
de ecommerce

Fuente: GFK
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LO MAS BUSCADO DE BARBIE
EN MERCADO LIBRE -

Aprovechar
el “momento”

Barbie: | 32473’ é@ @

la palabra mas buscada |

Moday outfits: =

polerones, poleras [N

La muiieca: >
nuevas y de coleccion R

Maquillaje: = |

coleccion NYX il

Lacasa |

20.000

"DATOS DE JULIO 2023




i

Mensajes
personalizados gf

para ventas
significativas
s

The Social Commerce Opportunity. HOW TO EXPAND YOUR STOREFRONT TO ANY DIGITAL SURFACE . BOLT

Mayor volumen
de trafico

Mejores tasas
de conversion

Mayores valores
promedio de pedidos

Mas clientes
habituales
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Cargar los productos

Titulo: Seguir una estructura
Foto: Primera en blanco
Precio: Competitivo

Categoria: Selecciona la que hara
mas “encontrable” tu producto

Descripcion: Toda la informacion del
producto
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Star Wars , The Child Vinil Q
* % % & & (28)

$ 36.99017%OFF

en 6x $ 6.165 sin interés

Ver los medios de pago

3d Llega gratis mafiana & FULL

Ver mas formas de entrega

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v [

Comprar ahora

Agregar al carrito

& FULL te da envio gratis

iAgrega este producto y consiguelo!




Nuevo | +100 vendidos

Star Wars , The Child Vinil

% % % & & (28)

(e rnoon )
$44-956

$ 36.99017%OFF

\_en 6x $ 6.165 sin interés )

Ver los medios de pago
4 )
3d Llega gratis mafiana & FULL

Ver mas formas de entrega

Stock disponible

Cantidad: 1 unidad v (58 disponil

Comprar ahora

Agregar al carrito

& FULL te da envio gratis

iAgrega este producto y consiguelo!




Entregar
experiencias
superadoras




MARKETPLACE:

e

9
e

formato
e elevo

estandar

Propuestas de valor
deben adaptarse -y
responder- a una nueva
expectativa

>/ libre

<=\ mercado
& i

Despacho gratis
Envios same day

Financiamiento en
cuotas sin interés

Devolucién sin excusas

Sin esperas para ser
atendido
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¢§ Mercadolider Platinum

Es uno de los ejores del sitio

. +1000 Y
Construiry

Ultimos 60 dias atencion productos a
t tiempo

e 7

reputacion @ e

jAgrega este producto y consiguelo!
& Devolucién gratis. Tienes 30 dias desde que lo
recibes.

@ Compra Protegida, recibe el producto que

esperabas o te devolvemos tu dinero.



Ofrecer
distintos medios
de pago




Composicion medios de pago
utilizados en e-commerce
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Fuente: Ecommerce Day 2023 - George Lever - Fuente: Cdmara de Comercio de Santiago

Otros

Medios electrénicos de pago

Billetera digital

Efectivo

Transferencia bancaria

Tarjeta de prepago

Tarjetas de casas comerciales

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito
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Construir
confianza...
iConfiando!




Mensajes
durante la
venta
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NUESTRO PROPOSITO:

DEMOCRATIZAR

el comercio, el dinero y los pagos,
facilitando el poder de emprender a miles
de personas en toda Latinoamérica.
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iGracias!



mercado
libre

2023 | MERCADO LIBRE

5 CLAVES PARA
VENDER ONLINE
CON EXITO

RAFAEL LIRA BEZANILLA, SR MANAGER DE ESTRATEGIAY
DESARROLLO EN MERCADO LIBRE CHILE, PERU Y ECUADOR




