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La penetración del eCommerce a nivel mundial 
se aceleró durante la pandemia



En América Latina: 
creció 20 puntos
en 2021 y 2022

Fuentes: Cubbo 2022 - E-marketer - January 2022 - Fuente: Mercado Libre Publicidad 

40%
es el crecimiento estimado
de e-commerce en la región 
para 2023



¿CLAVES PARA
SUMARSE CON 
ÉXITO A ESTA 

OPORTUNIDAD?



Estar donde está 
tu cliente

1.



Crecimiento del ecommerce en Chile 

Fuente: Ecommerce Day 2023 - George Lever - Fuente: Cámara de Comercio de Santiago

MMCLP



Penetración del e-commerce 
sobre ventas del comercio

Fuente: Ecommerce Day 2023 - George Lever - Fuente: Cámara de Comercio de Santiago
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+70%
de las compras 
se hacen desde 
una app
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Independientes vs Marketplaces



2.
Atraer
audiencias con 
tecnología
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Comunicar donde 
están tus clientes

Fuente: GFK
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Búsquedas
comienzan en
la una plataforma 
de ecommerce

Hoy, los marketplaces
son el nuevo search

Fuente: GFK
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Aprovechar
el “momento”



Mensajes 
personalizados
para ventas
significativas

The Social Commerce Opportunity. HOW TO EXPAND YOUR STOREFRONT TO ANY DIGITAL SURFACE . BOLT

Mayor volumen
de tráfico

Mejores tasas
de conversión

Mayores valores
promedio de pedidos

Más clientes
habituales
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Cargar los productos
❖ Título: Seguir una estructura 

❖ Foto: Primera en blanco 

❖ Precio: Competitivo 

❖ Categoría: Selecciona la que hará 
más “encontrable” tu producto

❖ Descripción: Toda la información del 
producto 
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3.
Entregar 
experiencias
superadoras



Propuestas de valor 
deben adaptarse -y 
responder- a una nueva 
expectativa

● Despacho gratis

● Envíos same day 

● Financiamiento en 
cuotas sin interés

● Devolución sin excusas

● Sin esperas para ser 
atendido

el formato 
que elevó
el estándar

MARKETPLACE:



Construir y 
mantener
reputación



4.
Ofrecer 
distintos medios 
de pago



Composición medios de pago 
utilizados en e-commerce

Fuente: Ecommerce Day 2023 - George Lever - Fuente: Cámara de Comercio de Santiago

Medios electrónicos de pago

Billetera digital

Efectivo

Transferencia bancaria

Tarjeta de prepago

Tarjetas de casas comerciales

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

Otros



5.
Construir 
confianza…
¡Confiando!



Mensajes 
durante la 
venta



el comercio, el dinero y los pagos,
facilitando el poder de emprender a miles 
de personas en toda Latinoamérica.

DEMOCRATIZAR
NUESTRO PROPÓSITO:



¡Gracias!
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