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“CoOmo generar con
tus clientes usando la tecnologia”



Piensa en alguien
en quién




Las nuevas tecnologias

{ O

Influencers que
Nno conocemos

en...

Apps que recién
descargamos

Bancos a los que
nunca hemos ido

Tiendas que no estéan
en ningun mall



Y en estos 11 anos,
hemos aprendido al




El mejor ejemplo:

airbnb

. Logré que confidramos
~  encompletos extranos
y los dejaramos dormir

en nuestra casa

> 00:00/1551 o [ £ 7
2,821,081 views | Joe Gebbia « TED2016 Q Like (84K) () Share =+ Add
Como Airbnb disefa para la confianza Read transcript

Joe Gebbia, el cofundador de Airbnb, basa toda su compaiia en la creencia de que la gente
puede confiar lo suficiente el uno en el otro para permanecer en el hogar del otro. ;Coémo llego a
superar el prejuicio de extrafio es igual a peligro? A través de un buen diseio. Ahora 123 millones
(y sigue sumando) de noches de alojamientos. Gebbia expone su suefio de una cultura de
compartir en el que el disefio nos ayuda a fomentar la comunidad y la conexién en lugar del
aislamiento y la sepa...



Otro buen ejemplo: f

 pusm—
G
> 4
#
" "’,,‘4"
&
F 4

Magdalena Maino
Fundadora Depto 51

Logramos que, desde el 2011, la gente
compre por internet productos que
estaba acostumbrada'a ver y a tocar.

Y que confiara en 2 completos \

desconocidos como nosotros. Nicolas Valenzuela
Fundador Depto 51



¢Como lo logramos?

Espacios

LA VIDA BELLA

Esta s la nueva casa de los fundadores de la famosa tienda online Depta51,
Magdalena Maino y Nicolas Valenzuela Todo elegide con pinza y analizado antes de
darcon sulugar, en esta casa entraluz natural y luz creativa por montones, Se les nota,
£n ks ojos, sugusto por el diseno actual, de hess simples ygue obviamente sea
practico. Lina vida jesen conduicda por & amor porlo bello 80 S0 expresion maxima
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El niimero de su depanamento les hizo dick. 100 m2 fueron suficientes
para decir que osta doeoorackon se puede compartin. Linkearon su expe

riencia de ammar un hogar v 1 levaron a un blog que muestra oomo ks

buenas idess v solucioncs estidn meis oerca de o que pensamos.
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Asi1 fue como descubrimos

raf b | JRAAA

Las caras Las fotos Las historias personales Los textos cercanos

Los comentarios

. Las respuestas rapidas LA REPUTACION
de clientes

L as resenas



Y les metimos tecnologia....

CONFIANZA =

4 .
Nuevo mensaje

Maida y Nico <maidaynico@depto51.cl>

Domingo, 27 de febrero, 2022 9:00:53 AM

Monica Perez Galvez <mroxanap@gmail.cl>

Wow, gracias denuevo!

Hola Monica,

Quisimos comenzar el dia agradeciéndote por haber vuelto a confiar en Depto51.
No hay nada mas gratificante que ver un pedido de un cliente fiel y no podemos
expresar lo contentos que nos ponemos cada vez que vemos una compra tuya.

PD: Si tenemos alguin problema puntual con tu pedido, te lo comunicaremos
oportunamente. Ante cualquier duda, lo mejor es que escibas a hola@depto51.cl,
respondemos muy rapido!

Una vez mas, muchas gracias!

Maida y Nico
Fundadores de Depto51

Gracia Garcia <graciamariagarcia@hotmail.cl>

Gracias a ustedes, por hacernos la vida tan facil y tener pro-
ductos lindos, exclusivos y funcionales.

f

Claudia San Martin <claudiasnmartin@gmail.com>

Holal!!l

Me encantan sus productos, cada vez que hago un regalo
con ellos todos quedan felices.

Una consulta, si compré ayer ; Cuando llegaria?

Gracias!

(
Alexandra Gémez <alexandra.gomez@ug.uchile.cl>

Qué son lindos! :)
Gracias! Si fuera por mi compraria todos los dias!




CONFIANZA =

Dezanka S. about Set de 2 Estuches Tiger Red
wh kK @ 3hoursago X @

Muy lindo!!!l, excelente calidad y original diseno

- Veronica S. about Envolver tood en 1 solo regalo
Nuevo mensaje — O X *h kK 4 daysago = @
De: Maida y Nico <maidaynico@depto51.cl> Primero felicitarlos por la rapidez del envio (llegé al dia siguiente de
o | la compra) y agradecer lo lindo de la envoltura para regalo, se nota
Enviado: Martes, 14 de junio, 2022 13:44:25 PM

que le ponen corazén a lo que hacen. 100% recomendado

Hola Magdalenal

, , R , , , ~ Marianela F. about Decantador de Café V60 Hario
i Tienes 2 minutos? Queremos pedirte si puedes dejarnos una resena P o ®

(100% honesta) de los productos que compraste en nuestra tienda. Siempre oHre 8o

es Util leer los comentarios de otras personsa al momento de comprar, ;verdad?

Super buen producto. Facil de usar, y el café queda con buen sabor.
Es mas facil para preparar si lo deseas mas simple, o normal

Cristian V. about Perchero Hoop Verde Grisaceo
A AH @ Jun.5th. X @

Hermoso, practico y Unico! Muy lindo producto




CONFIANZA = COMPARTIR

@ depto51 - Siguiendo

@ depto51 Hey! Porfa no te espantes si recibes una caja
reutilizada $O$ .

A partir de este afo, en Depto51 estamos reutilizando cajas
gue estan en buen estado como una forma de reducir nuestra
basura y ser mas amigables con el planeta €2¢€#¢»

< En el #diadelatierra quisimos contarles como estamos
aportando con un grano de arena para cuidar nuestro planeta

<~ Recuerda que todos los materiales de embalaje que
usamos buscan proteger al maximo tus productos y se
pueden reciclar en tu Punto Limpio mas cercano

Editado - 164 sem

marcelahojas Los felicito % %muy buena idea - todos
tenemos que imitar estas buenas iniciativas tatats

163 sem 1 Me gusta Responder

animalia_uai Excelente idea, basta de producir tanta
basura. Reutilizar es clave y a quien no le guste le deberia
de dar verguenza su falta de compromiso con el planeta. Se
deberian eliminar todo los empaques innecesarios.

163 sem 1 Me gusta Responder

javieracalistoo Excelente!!!

163 sem Responder

janittamc .. mejor no podria haber sido

163 sem Responder

sofiavaras "




Herramientas tecnologicas que usamos

| @, ‘A shopify

Instagram Shopify .

%

klaviyo©  HelpScout N

Klaviyo Help Scout Whatsapp




Un tip: Ser el conejillo de indias de las start ups...

P ‘ko | ﬂ
shippify <eversso V=NTI mii

Shippity Reversso Ventipay Kommi Fira

y muchas mas!!



Nuestro objetivo:
Crear una relacion a largo plazo con nuestro clientes

Puntuacion resenas Happiness report
p
5 o S 75% Happiness report ‘ + Create a View
4.5 4 % == 11%
3% = 6%

3,307 Reviews

Net promoter score
-

Your Net Promoter Score is

66.0




¢Queé vamos a probar ahora?

nosto !

Uso de plataformas especializadas en Uso de apps que nos ayuden a encontrar a los
personalizacion de sitio web en base a Microinfluencers que nos siguen, nos compran
recomendaciones automatizadas y estan suscritos a nuestros correos

klaviy()- Viddyoze

Uso de plataformas de e-mail marketing Uso de plataformas simples para
que permiten automatizaciones en base la creacion de videos
a acciones de los usuarios



nicolas@depto51.cl

lab5]

lab51 DEPTO5]  baghl

www.lab51.cl www.depto51.com www.bag51.cl



