
NUESTRO  

PROPÓSITO 
Facilitar y Alegrar 
la vida de las  
personas 



Modelo  
Cercanía  

Abastecimiento desde 
Tienda física 

Capacidad Limitada de 
pedidos diarios 

Estructura de Servicio al 
Cliente acotada 

Desafío de Equipo 

Compromiso Interno 

Adecuar  CD para Venta 
Online 



Transformación 

Explosión de 
la demanda 

Aumento Reclamos 
SAC 

Días de entrega sobre 
lo prometido 

Falta de  Visibilidad 

Aprendizaje 

7.000 reclamos en el 
mes 

23.300 Tickets 
generados 

10.500 Tickets 
pendientes de 

solución 



Transparencia 

Comunicación 
que genera 
Confianza 

Visibilidad de 
cara al Cliente 

Modelo Robusto 
de Servicio al 

Cliente 

Visibilidad de 
pedidos y 

tiempos de 
entrega 

Implementación 
Nuevo Centro de 

Distribución 
dedicado E-
Commerce  

Nueva Estructura 
Interna 

Nuevo Modelo 



Línea de  desarrollo del Canal On Line 

Reconocidos por Chile 3D como la Empresa con mejor 
desempeño en protección a sus trabajadores en pandemia 

Gran Marca Empresa / Grandes Marcas 
2020 

Modelo Actual 

Transparencia 

       Nuevas Capacidades internas instaladas  

Resiliencia 

Flexibilidad 

Innovación 

Humildad 

Pasión  

Convicción 

3er lugar Categoría Retail - Hall of Fame Chile 2021 



GRACIAS 


