
Agregando Valor a Través de la 
Ciencia de Datos

Rolando de la Cruz, PhD
Director Académico Magíster en Data Science UAI



Fuente: https://www.elderresearch.com/blog/value-of-data/



¿Qué es Data Science?



¿Qué es Data Science?

Data Science es un set de principios
fundamentales que guían la

extracción de conocimiento desde
los datos. Lo anterior involucra procesos

y técnicas para entender fenómenos a
partir del análisis (automatizado) de

datos (Provost & Fawcett, 2013)



Analítica de datos
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Marketing personalizado



Marketing personalizado

Imagen: Netflix Tech Blog



Impacto en la gestión del ciclo de vida del cliente



¿Qué tienen en común estas organizaciones?



¿Qué tienen en común estas organizaciones?

Todas estas organizaciones tienen en común que han definido como parte de su 
“core” la recolección y análisis de los datos



Organizaciones basadas en datos

oTener el dato como epicentro de las acciones
Las compañías que utilizan los datos como elemento clave
en la toma de decisiones son más eficientes y productivas



Organizaciones basadas en datos 
Pilares claves

o Tecnología: abierta, flexible, híbrida, escalable y orientada
o Gobierno de datos: reglas, normas, políticas que aseguren la

integridad de los datos
o Organización: decisiones basadas en datos

Todo lo anterior lleva a un cambio cultural en la organización



oLo relevante no es tener la capacidad para recolectar y almacenar una
gran cantidad de datos. El síndrome del acaparador compulsivo de los
datos!!!

oCon la acumulación de los datos no sé alcanzan ventajas competitivas:
es necesario saber organizarlos, refinarlos, y convertirlos en
información relevante que permita ganar posiciones en el mercado

oLos datos tienen solo valor potencial, es su análisis y sistematización el
que permite incrementar la capacidad de innovar y obtener ventajas
en las organizaciones

Valor en los datos



Gracias


