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La

✤ 90% de los clientes utilizan canales digitales

✤ Aumento de 130% en créditos vía App y web en 1 año

✤ Apoyo a más de 100 mil clientes con crédito 100% digital durante la pandemia

✤ Educación financiera en redes sociales, base de seguidores se multiplicó por 6-7x



Bancos
y Fintechs

¿Competidores?
¿O colaboradores?



El gran ganador, el cliente



Desafíos
Ciberseguridad

Compliance | Know your client

Equidad regulatoria


