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BCG

Liderazgo efectivo'es mas relevante que nunca para abordar
grandes desafios

© O

Cuestionamiento Modelos de trabajo Impulso a nuevas Atraccion y
social al rol de las remoto/hibridos formas de trabajar retencion de
empresas acelerados por la (ej. Agile) talento digital
pandemia escaso

... Y muchos mas

ved.
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;En cuales de estas areas encuentras los meJores eyém 0s de llderes msplracmnales?”
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- Familia
B amigos

.’//

1. ,Otros (ambito spiritual + Otros + No sé) 2. No encuentro a ningun lider partlcularmente inspir: c10nal
e Fuente: Encuesta BCG y BVA de Octubre 2020 en Alemania, Espana Franc1a e Inglaterra a 4/ 000 personas
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BCG
3 elementos requeridos para transformar el liderazgo

009

Definir las conductas Alinear el contexto
requeridas de los via planes de para que las
lideres desarrollo personal conductas se
mantengan

Profundizado a continuacion



BCG
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Crear beneficios

medioambientales y
sociales para todos los
stakeholders

ARTICULAR CONDUCTAS

Impacto
societal y ESG

® Vitalidad economica

Alcance de liderazgo
debe ser mas amplio
que nunca

¢ Sostenibilidad
medioambiental

® Bienestar

Capacidad ética
Crear ventaja y valor
para accionistas

Habilitacion social

Acceso e inclusion

Valor al

v Ventaja competitiva
accionista

Crecimiento valor accionista

Longevidad del negocio

Fuente: analisis BCG
Nota: SBM-I = sustainable business model innovation. Total societal impact is the total benefit to society from a company’s products, services, operations, core capabilities, and
activities. ESG = environmental, social, and governance.
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Sin embargo CORAZON es v1sto como hab1l1dad clave durante la
pandem1a CABEZA y MANOS no son SUflClente ) e dii

. ; ¢ t’§ Cualldad_es e;lecuaon
;Qué caracterlza-'a un buery lld_,er? @ Cualidades/estratégicas

Consideracion Empatia

—) CORAZON

Inspira y empodera
a su equ1po ;

Ejecuta e innova
con agilidad

CABEZA

Visualiza el futuro -
~y alinea los focos -

. Fuente: Encuesta BCG y BVA de Octubre 2020 en Alemania, Espana, Francia e Inglaterra a__4.'000.personas
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BCG

En definitiva, 5 dimensiones clave a reforzar de CORAZON

Consideracion Empatia Escucha Desarrollo equipo Auto-reflexion

Crear
oportunidades
para desarrollar
capacidades del
equipo

Mostrar respeto y Preocuparse por
tener buena el bienestar del
relacion con el equipo
equipo

Copyright © 2021 by Boston Consulting Group
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Fuente: Encuesta BCG y BVA de Octubre 2020 en Alemania, Espana, Francia e Inglaterra a 4.000 personas



BCG

Importante evolucionar de liderazgo de “comando” a “servicial”

Cambia de lideres
tradicionales que
lideran con
autoridad ...

Los modelos de liderazgo tradicionales
enfatizan los comportamientos de arriba hacia
abajo que sirven como hoja de ruta dentro de
la organizacion

... a lideres
serviciales que
establecen una
vision clara y
desarrollan fuerza
colectiva

El liderazgo servicial enfatiza la habilitacion
de los colaboradores para explorar todo su
potencial al servicio de los objetivos
organizacionales

erved.
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BCG

Contexto COVID hace aun mas necesario que lideres
habiliten nuevas maneras remotas e hibridas de trabajar

Perspectiva Gerentes Perspectiva Empleados
Habilidades que Gerentes no han dominado para liderar Habilidades que empleados creen que Gerentes no han dominado
equipos en trabajo remoto (% gerentes) para liderar equipos en trabajo remoto (% empleados)
61% 60% 0 65%
57% 53% 58%
~ v \ 4
Delegary Crear cultura Ensenar/ Decidir en Tolerar Proteger Enenar/ Crear
empoderar fuerte habilitar incertidumbre fracaso balance vida  habilitar cohesion

y trabajo de equipo

Fuente: Encuesta Future of Work 2020, BCG \j/ Corazon = '9 Manos . ¢ Cabeza

erved.
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eberan promover gestion basada en la
para que el trabajo rfmoto funcione
i.‘ By
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BCG

Clave’ALINEAR EL CONTEXTO organizacional para habilitar las

nuevas conductas

Palancas de contexto

e Estructura

o 7
=y Disen
SEN0 * Proceso

oo organizacional D
s00000 * Derechos decision
5 * Recruiting
II ersenasy * Ascensos
1 | desarrollo
» Desarrollo
(7 g <" Evaluacion
C7/) Estion < Compensacion
A& desempeiio ;
* Premios
\ o S + Sistemas
X SS05 Y * Presupuesto
Y 4 herramientas
* Recursos
* Eventos
#Nd Interacciones - Reuniones
"':§ informales - Redes

Source: BCG experience
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Desarrollo Reflexion

Empatia Escucha equipo individual
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BCG
En sintesis

Estamos viviendo
un periodo de
profunda
transformacion que
desafia nuestros
modelos de liderazgo

Necesidad de
fortalecer liderazgo
de negocios ...

... para que sean
altamente
inspiracionales

Para ello, avanzar en
tres dimensiones

ARTICULAR
CONDUCTAS

ACTIVARLAS

ALINEAR EL
CONTEXTO

Particularmente
clave reforzar la
dimension de
CORAZON ...

... a la vez que se
avanza en liderazgo
servicial y gestion
basada en la
confianza

ved.
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