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¿A quien hablar y cuando en un 
nuevo escenario de compra y 
consumo de mix de medios?

Pregunta
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Cerca de 58,000,000 resultados (0.55 segundos)



Un punto de vista
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¿Como construir la relación con el 
consumidor 100% digital?



Algo para todos
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No hay receta
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RAZONES



Hoy el marketing es más 
especializado que nunca

Tecnología + Marketing
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Todas las empresas 
son diferentes entre si.
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Miran, entienden e implementan 
de forma diferente
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Tienen 
conocimientos 
disimiles
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Manejan sus 
propios 
presupuestos
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Tienen distintos 
tipos  liderazgos
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TITLE TEXT
BODY LEVEL ONE
– BODY LEVEL TWO– BODY LEVEL THREE
– BODY LEVEL FOUR
– BODY LEVEL FIVE
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La era de la privacidad: 
Leyes locales y globales afectaran a todos de manera global
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Esto hará que la data perteneciente a la 
plataforma pueda ser mas cara si se quisiera 

usar para “targetear” audiencias.

Dependencia de 3rd 
Party Data

Foco en First
Party Data

Realidad Actual Nueva Realidad
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¿Qué realmente cambio?
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AI
Ciencia que intenta dotar a las maquinas de inteligencia
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Redes Neuronales
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1990 - 2010
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Un trillon de veces a aumentado la velocidad de 
procesamiento. (45:02)
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HASTA AQUÍ…
+ restricciones
+ privacidad
+ consumidores + informados

+ Data + Plataformas = + Audiencias al 
mismo tiempo = cambio en la forma de 
trabajar, planificar & ejecutar
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Como llegamos a nuestro consumidor?
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Recetas Consideraciones √



Mi madurez digital
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Naciente

Emergente

Conectado

Multi Momento

MASS
Uno a todos

SEGMENTADO
Uno a muchos

Personalizado
Uno a Uno

Contextual
Journey a Momento

Nivel de Personalización

Canal Único
Canales por Silos

Multi-Canal
Sincronización de 

Canales

Cross Channel
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Canales

Omnicanal
Todo el ecosistema
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Modelo de Madurez digital



6 dimensiones para medir tu madurez digital

A. Audiencias
Identificas e 
influencias a tus 
audiencias mas 
valiosas desde la 
organización de los 
datos?

B. Assets
Como evalúas tu 
capacidad de generar 
experiencias movilizadoras 
a través de tus puntos de 
contacto digitales?

C. Atribución
Mides de forma 
eficiente el valor de cada 
uno de tus clientes?

D. Automatización
Estas impulsando 
rentabilidad y 
crecimiento vía un mkt 
automatizado?

E. Organización
Tienes los equipos 
correctos con dinámicas 
agiles y de 
experimentación en el 
día a día de tu negocio?
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En que etapa del “funnel” estas 
trabajando



ABOVE THE LINE
BELOW THE LINE

IDENTIFIED

NOT IDENTIFIED
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Awareness

Consideration

Conversion

Retention

Rentabilización

CUSTOMER 
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PARTNER
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La construcción de una verdad única 
de tus clientes



PERO DIGITALIZAR RELACIONES 
HUMANAS ES DIFICIL

DATOS EN CILOS

NUEVAS HERRAMIENTAS

CONOCIMIENTOS

LEGADO DE HERRAMIENTAS

DATOS DUPLICADOS
PERFILES DE SERVICIOS
NUMEROS TELEFONICOS
EMAIL
ULTIMAS COMPRAS

DATA DE TIENDA
DATA ONLINE

DATA DE VENTA

ETC
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Mix digital (experiencia)

Paquetes de medios Paquetes multicanales

Repensar nuestro ecosistema

Mix de medios



Medios Pagados Medios Propios Medios Ganados
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MAR CERRADO

Lead nurturing

Email marketing
Enriquecimiento 
de datos

Facebook Ads

Personas Prospectos Conversión

Google Adwords
Custom Audience

MAR ABIERTO

LANDING PAGES

RETARGETING

EMAIL MARKETING

CRO

WEBSITE
BEHAVIOR

Altas

MEDIA ONLINE

Loyalty

USO CUPONES 

RELACIONAMIENTO

Facebook Ads

AWARENESS CONSIDERATION

RETABILIZACIÓN

RETENCIÓN
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Facebook AdsGoogle Adwords Custom Audience Afiliados

Lead 
nurturing

Email marketing Facebook Ads

Enriquecimiento de 
datos

Referidos 

Uso

Landing pagesCRO Website Behavior

Retargeting

Email marketing
Media Online

Repetición

CONOCIMIENTO
• Social Media 
• Google Adwords
• Custom Audience
• Influenciadores
• Afiliados
• Medios offline

CONSIDERACIÓN
• Blog
• Email
• Custom Audience
• Landing pages
• Media online

CONVERSIÓN
• Website
• CRO
• Behavior
• Database
• Email marketing
• Media online
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Medios Pagados Medios Ganados
Medios Propios

Datos Propios



A lo mejor tu mix se ve asi
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Posicionamiento web vs Ventas

Cerca de 346,000,000 resultados (0.83 segundos)UX

DCU: Diseño Centrado en el Usuario
AI: Arquitectura de Información
I x D: Diseño de Interacción
USABILIDAD: Eficiencia de un producto en cumplir objetivos

P r op r i e t a r y  a n d c on f i de n t i a l .  C r i s t i a n  G a r c í a  I va n s c h i t z 2 0 2 0 1 A l l  r i gh t s  r e s e r ve d.

CRO: Conversion Rate Optimization

BEHAVIOR TAGS

NAVEGACIÓN

BÚSQUEDA

ABANDONO

MÉTRICAS
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“Zero-PartyData sondatos queun cliente comparte conunamarca
de forma intencionadayproactiva, pudiendo incluir preferencias,
intenciónde compra, contextopersonal y la formaen la que la

personadesea ser reconocidapor dichamarca.”

Forrester Research

Party Data
0
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MONETIZACION
El valor de mis datos
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En Diciembre de 2019 Delphia

lanzo una infraestructura para 

la monetización de datos. La 

startup ayuda a las personas a 

monetizar los datos 

invirtiéndolos en la bolsa de 

Valores.

Ozone AI, ofrece una nueva 

estructura que brinda a los 

consumidores control total 

sobre cuándo y cómo se 

venden sus datos, eliminando a 

los intermediarios y 

permitiendo a los consumidores 

vender sus datos personales 

directamente a los 

anunciantes.

Loomia apuesta por la 

economía de cambio dando 

protagonismo y autoridad a 

los usuarios. La etiqueta 

recopila y almacena 

información como la 

frecuencia y duración de uso, 

número de lavados y 

condiciones ambientales, que 

el usuario luego puede optar 

por compartir con los 

fabricantes y canjear como 

beneficios en block chain.
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Como prepararnos para un mundo restringido de cookies?

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Implementa first
party cookies

Capturas mas 
ID en fuentes 
directas

Nuevos 
métodos de 
activación de 
datos Introduce 

nuevos 
identificadores

Construye tu 
propio grafico de 
identidad
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Profundizar en la experiencia 
cliente - marca
(CRM /DCM como medio) 
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El equipo correcto
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IT team
Ingenieros, data
& desarrolladores

Analytics
Data Scientist, Analytics
Matemáticas & Ciencia

Medios & Comunicaciones
Especialista de medios
Equipo de comunicaciones

Experiencia
CX, UX, 
Automatización, CRM

Liderazgo 2021 & +



TAKE AWAY
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• Madurez digital
• En que etapa del “funnel” estas trabajando?
• Construir una verdad única de tu cliente
• Repensar nuestro ecosistema
• Construye tu propio grafico de identidad
• Profundizar en la experiencia (viajes & micro-momentos)
• Equipo Correcto

• Hoy el marketing es + especializado que nunca
• No hay receta, si consideraciones dependiendo de tu verdad
• Todas las empresas son diferentes
• Vivimos en una era de mayor privacidad
• Tenemos + datos + plataformas + posibilidades
• Necesitamos una nueva forma de trabajar – nuevos liderazgos

A

B
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Muchas gracias
CRISTIAN GARCIA IVANSCHITZ

Cristian_garciai@hotmail.com

+569 9 345 5236


