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Quisimos tomar el pulso en el sector
empresarial del “animo estratégico” en que
encuentran diversas empresas Chile y cuales
son los desafios y tensiones a la hora de
proyectarse en un nuevo escenario social,

politico, econdémico y sanitario.
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Tiempos Agitados

#Pandemia del siglo en curso




Tiempos Agitados

#Disrupcion Politica




Tiempos Agitados

#Aceleracion Tecnologica




Tiempos Agitados

#Disrupcion Medioambiental




Tiempos Agitados

#Cuestionamiento Espiritual |




Are we on the cusp of a new world order—a new
era that will be a significant turning point in
world history? Or, once we are past this period,
will the world go back to the way it was before?

Of course not, everything will be different.

Forbes, march 20620
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Hipotesis Sociedad

Medio Ambiente ; Econdmico ; Sociedad

Sociedad 1.6 => Pandemia => Sociedad J.@,A'::;°

Sociedad 1.0 => Pandgmia => Sociedad 3.0

Medio Ambiente ; Econdmico ; Sociedad



Hipotesis Empresa

Empresa 1.0 => Pandemia => Empresa 1.0

Medio Ambiente ; Econdmico ; Sociedad

Empresa 1.0 => Pandemia => Empresa 3.0

Medio Ambiente ; Econdmico ; Sociedad



4 x Paneles de Dialogo

INVESTIGACION PARTICIPATIVA

Invitacion_ Provocacion_ Devolucion & Reflexion_ Mirada Colectiva_

2 =
a0 cvuucitn co o150k o om0 6 BRI

Taller Co Disefio del Futuro post Covid
jcare/ En o enensdo do que i drica core
onrentaremos grandes y profundos
Viernes 12 do Junio a las 8:30
act
ntomo.

Cuestionario Pensando la Empresa Post
Covid-19

Insights_

1D do reunion: 97 9241 2085

Nombrey Apelico *

1 Coprdinacion & Comunicacidn Eauioos nternos_*

waaizae O O O O O O O orquestado s cooreinado

W IDEMAX



Panelistas
Ciclo Futuro

|

| g |
il -T ]

A - 7 Bmascocix ‘ 4
Felipe Alcalde Carolina Ricardo Bennett Ari S. Bermann José Manuel Oscar Clark
CMPC Altschwager Paris Aramark Caracci Everis
Almabrands Mercado Libre

Valeria Gori Cristian Klammer Barbarita Lara Cristian Meyer Holger Paulmann Ménica Retamal
Socovesa Klammer Emercom Agricola Super SKY Fundacién Kodea
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Inspiracion
Una mirada de la base
de la sociedad
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Hipotesis Sociedad

Medio Ambiente ; Econdmico ; Sociedad

Sociedad 1.6 => Pandemia => Sociedad J.@,A'::;°

Sociedad 1.0 => Pandgmia => Sociedad 3.0

Medio Ambiente ; Econdmico ; Sociedad



Hipotesis Empresa

Empresa 1.0 => Pandemia => Empresa 1.0

Medio Ambiente ; Econdmico ; Sociedad

Empresa 1.0 => Pandemia => Empresa 3.0

Medio Ambiente ; Econdmico ; Sociedad



Hipotesis Sociedad

Educacion 1.6 => Pandemia => Educacion T,@'f,'°

Medio Ambiente ; Econdmico ; Sociedad

Educacion 1.0 => Pandemia => Educacion 3.0

Medio Ambiente ; Econdmico ; Sociedad



Invitada
Ciclo Futuro

Celia Alvarifo Vidal, Profesora de Educacion General Basica (PUC), Doctora en Ciencias de la Educacion
(U. Autbnoma de Barcelona), Master en Finanzas (U. Andes)
Desde 2006, Gerente General Colegios Dunalastair.

Profesora del Magister de Politicas Publicas de la Escuela de Economia de la U. de Chile

Miembro del Directorio de la Fundacion Educacién 2020 y de la Escuela e Instituto para la Sordera (Indesor).

Celia Alvariio Vidal

Gerente General Colegios

Dunalastair Desde 2019, miembro de la Junta Directiva de las Instituciones de Educacion Superior Santo Tomas
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Animo
Estratégico
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Datos Consolidados

MAPA SITUACIONAL

89

Respuesta
recibidas_

- Retail

- Agroindustria

- Forestal

- Bebidas & Alimentos
- Transporte

- Turismo

- Educacion

-Banca/ Serv. Fin

- Energfa

(sars)

ESTRATEGIAS DE REACCION

CONTENCION

EXPANSION

URGENCIA

FLOTABILIDAD

B.A.U AGIL

ESCENARIOS COVID-19

ADAPTACION TRANSFORMACION
COMPACTO
FUTURO XXI
EXPLORACION
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Datos Consolidados

MAPA SITUACIONAL

ESCENARIOS COVID-19

89

Respuesta
recibidas_ —

CONTENCION

- Retail

- Agroindustria

- Forestal

- Bebidas & Alimentos
- Transporte

- Turismo

- Educacion

- Banca/ Serv. Fin

- Energfa

ESTRATEGIAS DE REACCION

EXPANSION

URGENCIA

18%

Flotabilidad

12%

B.A.U Agil

ADAPTACION TRANSFORMACION

6%

Compacto

40%

Exploracion

24%

Futuro XXI
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Macro Insight

La pandemia ha causado estragos no menores en todas
las industrias, exacerbando un estrés operacional y una
fuerte presion en la contencién de costos. No obstante

lo anterior, SORPRENDE encontrarnos con unfel0;Zsas(=

la muestra que declara estar en un modo [4nimo] de
DT IMAIERS (e nEMe) entendiendo que post

pandemia la sostenibilidad futura depende de nuevos
modelos de negocio y la forma de relacionarnos con el

mercado y su entorno.

A diferencia de la reaccion post estallido social en donde primé la
contencion y la paralizacion, hoy prima la vocacion de evolucion y
transformacioén en un entendimiento profundo de que estamos frente a una

“Nueva Realidad”
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Hipotesis Empresa

Empresa 1.0 => Pandemia => Empresa 1.0

Medio Ambiente ; Econdmico ; Sociedad

Empresa 1.0 => Pandemia => Empresa 3.0

Medio Ambiente ; Econdmico ; Sociedad



Se decanta ya sea por conviccion, por
resignacion y/o por madurez que efectivamente
estamos entrando en una NUEVA realidad que
demanda nuevos mindset; un nuevo trato, nuevos
modelos de negocio y relacion de la empresa en
forma abierta y continua con sus multiples
stakeholders.
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Hipotesis Empresa

Empresa 1.0 => Pandemia => Empresa 1.0

Medio Ambiente ; Econdmico ; Sociedad

Medio Ambiente ; Econdmico ; Sociedad
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Desafios
para la empresa
Post Covid
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iCual(es) son los principales e
desafios a la hora de proyectarse en; ; """
un Futuro Post COVID? -
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Progresion de Levantamiento de Desafios

Focos Sesioén Piloto

CONSOLIDADO DE TEMATICAS HABITUALES

Frada en Profundidad
Eﬁ/ PROFUNDIZACION DE AREAS

Mirada en Profundidad

| AREA DESAF! 0 FUTURO RELEVANTE
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Mapa Desafios

Alta Direccién & Gob.

Sentido
Propdsito
Resonante

Liderazgo &

Capacidad
Adaptativa

Toma de
decisioén
Agil
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Mapa Desafios

Alta Direccion & Gob. Modelo Negocios

Sentido Sostenibilidad
Propésito Profunda
Resonante [maltiples impactos]

Innovacion
Creatividad
Imaginacién
Re-inventar

Liderazgo &

Capacidad
Adaptativa

Toma de Ecosistemas
decisioén y alianzas de
Agil colaboracién
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Mapa Desafios

Alta Direccion & Gob. Modelo Negocios Capabilities

Sentido
Propdsito
Resonante

Liderazgo &

Capacidad
Adaptativa

Toma de
decisioén
Agil

Sostenibilidad
Profunda
[maltiples impactos]

Innovacion
Creatividad
Imaginacioén
Re-inventar

Ecosistemas
y alianzas de
colaboracién

Digitalizacién
Profunda
[Culturall]

Agilidad
Flexibilidad
Operacional

Nuevas formas de

trabajo y estructura

Organizacional




Mapa Desafios

Alta Direccién & Gob.

Sentido
Propdsito
Resonante

Liderazgo &

Capacidad
Adaptativa
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decision
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Modelo Negocios
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Digitalizacién
Profunda
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Agilidad
Flexibilidad
Operacional

Nuevas formas de
trabajo y estructura
Organizacional

Personas

Confianza
Nuevo trato

Comprender a
Clientes en toda su
dimensién humana

Comprender a los

Colaboradores en

toda su dimension
humana
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Mapa Desafios

Alta Direccién & Gob.
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Actualmente la gente se moviliza en pos de un
objetivo, un propdsito que logre inspirar, conectar
y finalmente generar un modelo de colaboracién.
Para lograr el éxito de este modelo, hay que
imaginar,re pensar e inventar soluciones para
problematicas comunes y sociales.

Cristian Klammer,Founder Aerohelp

)
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Mapa Desafios

Alta Direccion & Gob. Modelo Negocios Capabilities Personas

Sentido
Propdsito
Resonante

Confianza
Nuevo trato

Agilidad Comprender a
Flexibilidad Clientes en toda su
Operacional dimension humana
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Para tener una compania con capacidad de adaptarse,
lo importante es tener un equipo potente, autdénomo,
en quien confias, con una capacidad de aprendizaje
inserta en una cultura que permita el “no saber”, que
sea capaz de reconocer su incompetencia en algunos
dominios.

José Manuel Caracci, Manager TI Mercado Libre

)
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Mapa Desafios

Alta Direccion & Gob. Modelo Negocios Capabilities Personas

Confianza
Nuevo trato
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humana

Toma de
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Agil
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Debemos hacernos preguntas mas fundamentales sobre
un futuro que se ha removido bastante, pero sin
perder nunca la contingencia.

Felipe Alcalde, Gerente de Innovacion CMPC

)
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Mapa Desafios

Alta Direccion & Gob. Modelo Negocios Capabilities Personas
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impactos]

Sentido
Propdsito
Resonante

) Innovacion in s :
Liderazgo & Creatividad Agilidad Capital Humano con Comprender a

Capacidad ) o Flexibilidad habilidades para Clientes en toda su
2 Imaginacion . . -
Adaptativa b Operacional sostener la dimensién humana
Re-inventar :
Incertidumbre

Comprender a los

Colaboradores en

toda su dimensiodn
humana

Toma de Nuevas formas de
decisioén trabajo y estructura
Agil Organizacional

IDEMAX



Estabamos acostumbrados a hacer las cosas de una
manera y no nos habiamos cuestionado si existia otra
forma, este ha sido un momento para pensar en nuevas
posibilidades a futuro.

Carolina Altschwager, Directora Ejecutiva Almabrands

)
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Mapa Desafios

Alta Direccion & Gob. Modelo Negocios Capabilities Personas
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Call to Action
Drivers para la Empresa
Post Covid
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Drivers Core Empresa
Futuro Post-Covid
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00_DIGITALIZACION PROFUNDA



00_DIGITALIZACION PROFUNDA

JUSTDOIT.



00_DIGITALIZACION PROFUNDA

Dimension Grado de Fortaleza Actual Preguntaf(s) Clave

0% 20% 40% 60% 80% 100% . .
¢Comprendemos el negocio en su completitud como

. Tenemos un modelo de negocio digital End2End . . . . . . un negocio digital? ;Cuan centrado en los clientes

realmente estamos?

Tenemos la tecnologia y la arquitectura de datos para 0% 20% 40% 60% 80% 100% ¢Cuanto trabajamos con los datos para tomar decisiones

explotar un negocio digital O0000O estratégicas de negocios?

. Tenemos una cultura, mindset y estructura 0% 20% 40% 60% 80% 100% ¢Seguimos en una estructura de silos y jerarquia

organizacional para explotar un negocio digital . . . . . . duras? ;Cuanta colaboracion existe entre las
distintas unidades funcionales? ; Cuan agiles somos
realmente de cara a nuestros clientes?

W IDEMAX



01 _PROPOSITO RESONANTE

Dimension

. Se tiene un propdsito claro y publico

. Existe un alineamiento entre el quehacer de la empresa
con la generacion de bienestar para la sociedad

. Existe un didlogo abierto y permanente con todos
los actores de la sociedad

Grado de Fortaleza Actual

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Preguntaf(s) Clave

¢Tenemos un proposito? y silo tenemos ;es
resonante con las personas?

¢Estamos dispuestos a modificar el modelo de negocio
para hacerlo coherente del propésito?

¢Estamos dispuestos a abrir la puerta al didlogo con
diversos actores respecto del rol de nuestra empresa
y su contribucién a la sociedad?
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02_ENTRAR AL NUEVO JUEGO

Dimension Grado de Fortaleza Actual Preguntaf(s) Clave

0% 20% 40% 60% 80% 100% e . L
° ° ’ ’ ’ ’ ¢Tenemos la voluntad politica de ampliar la definicion de

. Se impulsa un negocio con mdltiples impactos ($, S, M) . . . . . . éxito de laempresa mas alla del retorno econémico?
Se participay fomentan los ecosistemas y |a 0% 20% 40% 60% 80% 100% :Coémo nos abrimos a la colaboraciéon profunda, aun cuando signifique
. lab L, en el corto plazo ceder una posicion de liderazgo y/o protagonismo,
colaboracion . . . . . . pasar servir mejor alas personas?

¢Cdémo instalamos una cultura'y modelo que incentive y

. Se pone foco en generar condiciones de sostenibilidad 0% 20% 40% 60% 80% 100%
de largo plazo por sobre el resultado de corto plazo . . . . . . mobilize la gestion y los impactos de largo plazo?

W IDEMAX



03_LIDERAZGO INTEGRATIVO

Dimension Grado de Fortaleza Actual Preguntaf(s) Clave

0% 20% 40% 60% 80% 100% , . L . . .
¢Como le imprimimos velocidad y sentido de urgencia a

. Se promueve la agilidad en las decisiones de la . . . . . . las decisiones en |a alta direccion?
alta direccion ’

¢:Coémo instalamos una practica sostenida de contrastar la gestion de la

. .« o . . . 0, 0, [ [ 0/ 0,

. Se sostiene una vision de negocios amplia e integradora 0% 20% 40% 60% 80% 100% empresa con el entorno interno y con el entorno externo para buscar
de multiples escenarios (internos; externos) 00000 las mejores soluciones?

. Se alimenta una cultura que permite el “No sabemos” 0% 20% 40% 60% 80% 100% ¢Cémo vencemos el sesgo cultural y mindset en el management
pero lo podemos “aprender y adaptarnos rapido” . . . . . . de que el decir “no sé” es una muestra de debilidad y/o falta de

capacidad profesional?
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Palabras al cierre
Circulo de Innovacion

ICARE

icare IDEMAX
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El propésito humano, eudaimonia, es: una vida
bien vivida.Y una buena sociedad es aquella que
entrega las condiciones para que el propdsito
humano florezca

)

Aristételes

CONSECUENTE
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Inteligencia colectiva es el secreto de
nuestra especie

Joe Henrich, Bidlogo experto en

" Evolucién Humana de Harvard

ECOSISTEMAS COLABORATIVOS
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La agilidad se gana desde la
horizontalidad y la desburocratizacion
empieza por uno mismo

Xavier Marcet, Consultor

” de Lead to Change

APROVECHAR INERCIAS
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Innovacion como al gran articulador de todos estos
cambios en las empresas.

No perdamos la oportunidad de lograr un aun mayor
impacto dentro y fuera de la empresa

W IDEMAX
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Ciclo Futuro

Co-Diseno Futuro Empresa ,,,,,

Circulo Innovacion ICARE_ 2020
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