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THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

CHILE

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

19.03 26.32 15.67 15.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION:

88% 138% 82% 79%

SOURCES: POPULATION TED N/ ! MOBILE GSMW/ ENCE, INTERNET: ITU; GLOBALWTBINDEX; GSMA INTELUIGEN EUROSTAT, 1O TELECOMS REGUILATOR
AND GOVEENMENT BODIES: SOCAL MEDUA RATEORMS'SEF SERVIE ADVERTISNG TOOL, AP, KEPOS ANALS: SOCIALMEDIA: RATIORVS' SEU SERVICE ADVERTISNG 100 are. Hootsuite'
COMPANY ANN NCEMENTS AND EARNINGS REPORTS, CAFESAZAAR. ALL LATE! VALLAE ATA IN JANUARY 2020 ® COMPARABILITY ADVISORY: SOURCE AND BASE CHAN ) soc‘o‘



TOTAL ADVERTISING

12.0
MILLION

FEMALE MALE

51% 49%

SOURCE: EACH PLATFORM ERVE ADVES
VE USERS Of ME! BASES. ADVISORY:

TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON FACEBOOK AUDIENCE ON INSTAGRAM
(MONTHLY ACTIVE USERS)  (MONTHLY ACTIVE USERS)

8.2
MILLION

FEMALE MALE

53% 47%

*NOTE:

TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON TWITTER
(MONTHLY ACTIVE USERS)

MILLION
FEMALE MALE
29% 71%

SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES

A COMPARISON OF THE TOTAL ADDRESSABLE ADVERTISING AUDIENCE™ OF SELECTED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON SNAPCHAT
(MONTHLY ACTIVE USERS)

MILLION
FEMALE MALE
78%  18%

~

TOTAL ADVERTISING
AUDIENCE ON LINKEDIN
(REGISTERED MEMBERS)

5.4
MILLION

FEMALE MALE

45% 55%

Hootsuite: ‘éfgu



Rating Promedio TV Abierta y Visitas a sitios de
noticias de internet

=4=Ratig promedio TV
=4=\/0lumen anual de visitas Unicas mensuales a sitios de noticias en Millones

184
17,2
15,8
150
\ 14’7
—_—
137
1/
2017 2018 2019 2020

Fuente Rating: Kantar Ibope Media
Fuente sitios de noticias internet: Comscore. 2020 elaboracién propia en base a proyecciones

B comscore

IKANTAR IBOPE MEDIA
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Rating Promedio TV Abierta y Visitas a sitios de = comscore
noticias de internet vs inversion publicitaria KANTAR [BOPE MEDIA

=4=Ratig promedio TV
=4=\/0lumen anual de visitas unicas a sitios de noticias en Millones

184

17,2
15,8 "’,//////o

150
\ 14,7

—_—
137

1/

2017 2018 2019 2020
| | cademd
Fuente Rating: Kantar Ibope Media

Fuente sitios de naoticias internet: Comscore. 2020 proyeccion en base a elaboracion propia Fuente Inversion Publicitaria: Kantar Ibope Media. 2020 proyeccion en base a proyecciones



Participacion anual de la inversidon por medios

% Inversion neta

—TV abierta —Digital
43,5%
32,5%
29,9% 29,9%
g 28:3% 28,5%
26,2% 26,2%
2017 2018 2019 2020

Fuente: Asociacion de Agencias de Medios
*2020acumulado a Julio
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Principales hitos noticiosos del 2020 O SONECTA MEDIA

Medios tradicionales, Redes Sociales y Opinion Publica

B Medios tradicionales W Redes Sociales B Opinindn Publica

84

[*2]
w

Coronavirus
80

Retiro de fondos AFP

IWW
=
o

Plebiscito Constitucional

HHH
N
w
S

w

Conflicto en la Araucania

; 1

Caso Ambar I i

) 0

Paro de camioneros I %

0

Caso George Floyd, racismo en EE.UU. I i
. 0

Caso Antonia Barra g

. . - . 0
Salida de Jaime Mafialich del gabinete I01
, , 0

Caso Hernan Calderdn g

11

Festival de Vifia 8

NN

Otras
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Fuente: Cobertura en medios (tradicionalesy RRSS): Conecta Media






Metodologia

Técnica

Enéues;ca autoadministrada aplicada a través de entrevistas web al panel probabilistico de Cadem (Comunidad
adem).

Grupo Objetivo

Chilenos, hombres y mujeres mayores de 18 afios, de todos los niveles socioecondmicos y todas las regiones del
pais.

Muestra
1.000 casos.

Asumiendo muestreo aleatorio simple con poblacién infinita, el margen de error es del 3,1% bajo supuesto de
varianza maxima y un 95% de confianza.

Ponderacion
Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por regién, sexo, edad y nivel socioeconémico.

Campo
El trabajo de campo fue realizado entre el martes 1 de septiembre de 2020.
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Uso de medios y plataformas

% Que usa permanentemente / Todos los dias

B 03-Nov-2017 ®20-Abr-2018 ™ 8-Ene-2020 ® 22-Abr-2020 m 1-Sept-2020

38333933

1818

16

WhatsApp Television Facebook Television Diarios Instagram Radios Youtube Twitter
abierta pagada impresos y
portales online
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Journey de informacidén

Pensando en una semana normal, ¢En qué momento del dia te informas principalmente?
% Respuesta multiple

—e—Enero =—e—Abril =—e—Septiembre

4
En la mafiana Camino a tu lugar Durante la mafiana A'la hora de Durante latarde  Caminoatucasa Cuandollegasatu Enlas noches antes
cuando te de trabajo o estudio almuerzo casa después del de dormir
despiertas trabajo o estudio
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Momento del dia en que se informa

Pensando en una semana normal, ¢En qué momento del dia te informas principalmente?

—e—Septiembre
34
46 -~ 36
11 25 18 17
[ T T T T T 4 T T 1
En la mafiana cuando Caminoatulugarde  Durantela mafiana A la hora de almuerzo Durante la tarde Caminoatucasa Cuando llegasatucasa En las noches antes de
te despiertas trabajo o estudio después del trabajo o dormir
estudio
éDonde se informan? % Todos los dias
WhatsApp 71 70 63 66 60 55 70 62
Television abierta 55 33 54 60 49 29 59 59
Facebook 55 54 52 54 51 54 54 53
Television pagada 52 35 46 46 36 29 45 47
Diarios impresos y
. 46 35 41 33 27 26 35 39
portales online
Instagram 39 39 33 40 42 19 33 38
Radios 32 _ 30 30 25 33 34 33
Youtube 22 - T 23 18 15 33 14 21

Twitter 21 20 19 20 18 18 15 18



Medio de comunicacion principal para informarse

En este contexto de crisis*, ¢ Cual ha sido tu medio de comunicacién o plataforma digital favorita para informarte?
% Total Menciones

B Enero mAbril mSeptiembre

Televisidn abierta Diarios impresos y Facebook Television pagada Radios Instagram Twitter WhatsApp Youtube
portales online (cable, satelital,
streaming)

codemoO

*Crisis enero corresponde a Crisis Social; abrily septiembre a Coronavirus.



Medio de comunicacion principal — TV abierta vs Diarios vs Facebook

En este contexto de crisis, ¢ Cual ha sido tu medio de comunicacién o plataforma digital favorita para informarte?
% Total Menciones

BTV Abierta  E Diarios impresos y portales online  m Facebook

53

45

33
28

Total Hombre Mujer 18-34 35-54 55+ RM Regiones
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Confianza en medios y plataformas/RRSS

En este contexto de crisis por el coronavirus, ¢Cuanta confianza tienes en la informacion y noticias que has obtenido de...?

Utilice una escala de 1 a 7, donde 1 es nada de confianza y 7 es mucha confianza.
%

Nota
Promedio

weaos [ I T | 52
Promedio
4,7
Television pagada (cable, satlial, streaming) - ||| A D I T | +5
Promedio
eneral
4,2
gy 32 | 60 (8 3,7
3 | 6 | ENEEL
Promedio
27 s e Y Digitales
T | 38

M Notas5a7 HENotaslad4 mNosabe,noresponde

WhatsApp

Youtube

Twitter
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Casos: 1.000



Confianza en medios y plataformas/RRSS

W 03-Nov-2017 W 20-Abr-2018 m 8-Ene-2020 ®22-Abr-2020 M 1-Sept-2020

62 63
615961

Radios Diarios impresos y La television pagada Televisién abierta Instagram Facebook WhatsApp Youtube Twitter
portales online (cable, satelital,
streaming)
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Confianza
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Consumo y confianza en medios/plataformas-RRSS

Menos consumo —

Mas consumo —

80

Mayor confianza Mayor confianza
Diarios impresos
Radios y portales online
(sept) (sept)
[}
Radios
(abril) Diarios impresos TV pagada
y portales online TV pagada (abril)
(abril) (sept) »
@
]
N TV abierta
TV abierta (abril)
(sept)
Instagram
WhatsA|
Youtub (seet) . Facebook (sept)pp Whats{-\pp
Twitter ((Jsue:t)e Facebook (abril) . (abril)
(sepf) ¢ . Instaagram (sept)
Twitter Youtube (abril)
(abril) (abril)
10 20 30 40 50 60 70

Menos consumo — Madas consumo —
Menor confianza Consumo Menor confianza
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Confianza en medios vs plataformas/RRSS por segmentos

B Medios tradicionales B Medios digitales
(Promedio) (Promedio)

Total Hombre  Mujer 18-34 35-54 55+ C1 C2 C3 D+E
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Casos: 1.000

Sintonia de programas de television

Pensando especificamente en la Television, ¢ Con cuanta frecuencia ves...?
%

B Siempre B Algunas veces H Nunca
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Sintonia de programas de television

Pensando especificamente en la Television, ¢ Con cuanta frecuencia ves...?
% Siempre

M Los noticiarios centrales B Programas politicos B Los matinales

56

48

a9 B 43 43

44
37

Total Hombre Mujer 18-34 35-54 55+

RM Regiones
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Casos: 1.000



Confianza en programas de television abierta

Pensando especificamente en la Televisién. Utilizando una escala de 1 a 7 como en el colegio, ¢ Cuanta confianza tienes en la

informacién que proviene de...?
% Notas5a7

Base: Entre quienes se informan por television abierta todos los dias o 3-5 veces por semana

mEnero mAbril mSeptiembre

Los noticiarios centrales Programas politicos de los domingos Los matinales
en la mafiana
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Rol de los distintos medios de comunicacion

Pensando en la cobertura que han realizado los distintos medios de comunicacion sobre lo que esta ocurriendo actualmente en

el pais por la crisis del Coronavirus y el plebiscito de octubre, é Cual de los siguientes crees que ha sido...?
%

m Television ®m Radios m Diarios impresos y portales online  ® Facebook ® No sabe

o u el s
e | s a8 86
I A T
H
I T N e
I I ST T e
2 s a0 B o
IR T T e
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El que tiene mas influencia sobre lo que piensan los ciudadanos

El que mejor ha explicado las causas y consecuencias del Coronavirus

El que mejor ha informado sobre el Plebiscito

El que ha cumplido mejor su rol de informar

El mas objetivo en informar lo que ocurre con la crisis del Coronavirus

El que se ha ocupado mejor en verificar las fake news/noticias falsas

El mas creible/confiable

El que ha tenido un valor agregado y muestra algo distinto que el resto de
los medios

Casos: 1.000



Rol de los distintos medios de comunicacion

Pensando en la cobertura que han realizado los distintos medios de comunicacion sobre lo que esta ocurriendo actualmente en

el pais por la crisis/plebiscito*, ¢ Cual de los siguientes crees que ha sido...?
%

El que mejor ha

explicado las causas | El que ha cumplido
y consecuencias de

la Crisis social /
Coronavirus

L2 | i R e e e = P
16 41 44 12 33 .27.. 17 29 27 10 27 27 9 24 21 6 15 13 32 50 28

mejor su rol de

informar

mejor en verificar las
fake news/noticias |ocurre (Crisis social /
falsas

El que se ha ocupado| El mas objetivo en

informar lo que

Coronavirus)

El mas creible/

confiable

El que ha tenido un

valor agregadoy
muestra algo

distinto que el resto

de los medios

El que tiene mas

influencia sobre lo

que piensan los

ciudadanos

El que mejor ha
explicado sobre el
plebiscito

Television
Radios 22 15 16 | 28 23 27|15 15 15|30 24 24|28 25 28|25 21 26 10 11 17
Diariosimpresosy | 55 54 59 | 22 23 “97°| 20 21 19|20 24 22|22 26 24|23 24 23| 6 6 23

portales online

Facebook 23 10 8 |24 9 7 |22 11 10|23 10 9 |22 8 10 |25 17 14 35 19 14
Twitter 8 4 5|8 5 7/8 6 8,7 4 9,8 5 8,9 7 12 6 7 8
No sabe 9 6 6 | 6 7 5,18 18 -9./10 11 9 |11 12 9 |12 16 12 6 7 10
codemoo

*Crisis enero corresponde a Crisis Social; abrila Coronavirus; y septiembre a Coronavirus y Plebiscito.



Interés de los medios de comunicacion

éQué crees que les importa mas a los medios de comunicacién...?
%

m Enero B Septiembre

1 1
La calidad y cobertura de las El rating, mostrar las noticias No sabe
noticias, mostrar los hechos tal que convienen para tener mas
como son audiencia
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Frecuencia de fake news

éCon qué frecuencia te has encontrado con noticias que crees que son falsas o inventadas desde el inicio de la crisis* en...?

Use una escala de 1 a 7, donde uno es nunca y 7 es permanentemente
% Notas6y7

mEnero ®mAbril mSeptiembre

WhatsApp Facebook Televisiéon abierta Youtube Instagram Twitter Diarios impresos y Television pagada Radios
portales online  (cable, satelital,
streaming)
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*Crisis enero corresponde a Crisis Social; abrily septiembre a Coronavirus.



El futuro
de los medios

E—— Septiembre
2020




