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Objetivos

del programa

Dada las actuales circunstancias de crisis,
incertidumbre y de la recesién econdémica
que se avecina, este curso online busca
que los participantes queden en mejores
condiciones de implementar herramientas
y buenas practicas, utilizando, todas las
herramientas de apoyo para la venta
a distancia, tales como mail, teléfono,
videoconferencias 'y redes sociales,
elementos necesarios para la venta en los
tiempos que vivimos.

El presente programa se fundamenta en
los ultimos desarrollos de la Neurociencia
Aplicaday de la Psicologia Econémica.

La Neurociencia es la confluencia
de multiples disciplinas, que buscan
comprender el funcionamiento del cerebro
y del sistema nervioso, en la interaccién
con el entorno. Areas mas especificas
de sus estudios son: NeuroEconomia,
NeuroMarketing y NeuroVentas.

La Economia Conductual (“Behavioral
Economics”), es una disciplina que integra la
psicologia con laeconomia, que nace al alero
de las investigaciones de varios premios
nobeles de economia y analiza la influencia
de los factores cognitivos-emocionales, en
las decisiones econdémicas, sobretodo en
condiciones de incertidumbre.

Este seminario se propone que los
participantes puedan: Disefiar una estrategia
funnel para el seguimiento de leads hasta
la conversion. Manejar herramientas
de ventas a distancia: Mail, Teléfono,
VideoConferencia y RRSS; comunicacionales
y metacomunicacionales para la venta a
distancia. Disefar Scripts para los mails
y/o redes sociales (RRSS) argumentando
persuasivamente en el actual contexto de
ventas.



Contenido

Estrategia de Ventas en Incertidumbre

Incertidumbre: Pandemia, Crisis Econdmica

y Ventas

« El Nuevo Escenario y la Nueva Venta

+ Claves emocionales a considerar en los
clientes actuales

Como desarrollar la estrategia funnel.

«Leadsy conversién

« Como planificar y organizar el seguimiento

+ Como disefiar un Panel Visual de
seguimiento de leads

Ejercicio de Aplicacion Practico

Disefo Scripts Persuasivos para la Venta

en Contexto de Incertidumbre

Elrol de las emociones en la toma de

decisiones financieras en tiempos de

incertidumbre

+ Psicologia Econémica

+ Principios de Neurociencia Aplicada

« NeuroMarketing y NeuroVentas

» Toma de Decisiones Financieras en
tiempos de incertidumbre

Diseno de Argumentos Persuasivos de

Ventas

+Tips para la elaboracion de Mensajes
Digitales y/o telefonico

+ Tips de Argumentos Claves de ventas

+ Tips de Contra Argumentaciones de
objeciones

+ Tips de manejo metacomunicacional
persuasivo a través del teléfono y de
videoconferencias

Ejercicio de Aplicacién Practico

Herramientas de Ventas a Distancia

Coémo utilizar Herramientas y Buenas

Practicas Efectivas de Venta a Distancia

+ Tele Marketing y Mailing

+ Estrategia de RRSS: Linkedin, Instagramy
Facebook

+Video Reuniones via Plataformas Digitales

Ejercicio de Aplicacion Practico



Relator

Andrés Ceppi

Es Psicélogo Organizacional (U. de Chile), Diplomado
en Desarrollo Organizacional (U. de Chile), Programa
de Gestién y Liderazgo (I.G.L), Programa en Capacidad
Emprendedora (B.D.A.). Programa PymeUC (PUC).
Programa Compite (U.Adolfo Ibafiez), Programa
Psicologia Econédmica (PUC), Diplomado en Inversiones
y Mercados Financieros (U. de Chile), Magister en
Innovacién (U.Adolfo Ibanez). Ademas, es académico de
post grados de la Facultad de Economia y Negocios de
la U. de Chile y ha participado en seminarios y asesorias
en Argentina, Brasil, Uruguay, Paraguay, Peru, México
y U.S.A. Es miembro de ACHIDO (Asociacion Chilena de
Desarrollo Organizacional). Socio de LogoAccién y de
Logolnnova.



Informacion
e inscripciones

Fecha de inicio

Martes 01 de septiembre de 2020

Fecha de término

Martes 08 de septiembre de 2020

Dias Martes, Miércoles y Jueves

Horario 10:00 a 12:00 hrs.

Duracion 8 horas (4 sesiones de 2 horas cada una)
Modalidad Online

Valor general $160.000

Valor Socios de ICARE  $120.000

Descuentos 15% de descuento por 5 0 mas inscripciones

INSCRIBASE AQUI

INSCRIPCIONES:

Capacitacion ICARE Ltda.

RUT: 76.619.580-6

Teléfonos: 22280 5311 - 22280 5329
Email: seminarios@icare.cl


https://www.icare.cl/capacitacion/ventas-en-tiempos-de-crisis/#inscripcion

