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El traslape de dos crisis...
Octubre 2019 — Mayo 2020

Estallido Social Pandemia
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...que terminaron siendo tres

Crisis
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La pandemia
en el mundo...

CASOS

NUEVOS

TOTAL

NUEVOS

PAIS TOTALES CASOS FALLECIDOS FALLECIDOS
USA 2.007.449 +18.905 112.469 +373
Brasil 691.962 +18.375 36.499 +542
Rusia 467.673 +8.984 5.859 +134
Espana 288.630 +240 27.136 +1
Reino Unido 286.194 +1.326 40.542 +77
India 257.486 +10.864 7.207 +261
Italia 234.998 +197 33.899 +53

Fuente: worldometer.com, 5 de junio de 2020



La pandemia
en el mundo...

CASOS

NUEVOS

TOTAL

NUEVOS

...y en la region.

CASOS

NUEVOS

TOTAL

NUEVOS

PAIS TOTALES CASOS FALLECIDOS FALLECIDOS
USA 2.007.449 +18.905 112.469 +373
Brasil 691.962 +18.375 36.499 +542
Rusia 467.673 +8.984 5.859 +134
Espana 288.630 +240 27.136 +1
Reino Unido 286.194 +1.326 40.542 +77
India 257.486 +10.864 7.207 +261
Italia 234.998 +197 33.899 +53

PAIS TOTALES CASOS FALLECIDOS FALLECIDOS
Brasil 691.962 +18.375 36.499 +542
Peru 196.515 +4.757 5.465 +164
134.150
Ecuador 43.120 +392 e Al +13
Colombia 39.236 +1.209 259 +54
Argentina 22.794 +774 664 +16
Bolivia 13.358 +630 454 +27

Fuente: worldometer.com, 5 de junio de 2020



7.121.768

casos en total

406.721

fallecidos




Estas crisis se generan en un entorno donde
las confianzas se han deteriorado al extremo.

|

; La conf:anza como p.llar esenc:al




una larga acumulacion - Empresas
de malas précticas — Partidos Politicos

— Parlamentarios
l — Municipios

entre otros...
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...ha debilitado Ila

CREDIBILIDAD

de todas las instituciones



Péerdida sistematica de confianza
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Por innumerables practicas
al interior de las empresas que

afectan al consumidor y acumulan
quiebres no resueltos por anos



Pérdida sistematica de confianza - innumerables micro abusos.

— Falta de cumplimiento de la
promesa de servicios.

— Procesos de post venta mal

estructurados.
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...en definitiva, muy pocas empresas ponen al

CLIENTE EN EL CENTRO

(aunque todas declaran hacerlo)



¢ Cuanta confianza tiene usted en...?

(Total muestra) (Evolucion)
(% Mucha + Bastante confianza)
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Segun el estudio publicado por CEP en enero de 2020
la confianza de la ciudadania en

las empresas alcanzaba un 7%

guedando por sobre el Congreso, el Gobierno,
el Ministerio Publico vy los partidos politicos.

Fuente: CEP, Encuestas Nacionales
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Se gL'J n el estudio de opin ,‘O’n pdblica de lpsos de octubre de 2019... Totalmente de acuerdo = Algo de acuerdo = Algo en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

La expansion del comercio es una cosa positiva 86% 46% ’ MN% 2
Las grandes empresas tienen demasiada influencia 83% 50% 13% 49
en las decisiones de mi gobierno 0 0 0
El gobierno debiera ser mas agresivo al regular las o o o

actividades de corporaciones nacionales y multinacionales 82% 91% 13% 4%
Las empresas extranjeras tienen demasiado control e influencia sobre la economfia de mi pafs 81% 49% : 15% 4%
Las grandes empresas tienen mas poder que los gobiernos 79% 49% 15% 6%
La inversion por parte de empresas internacionales en mi pais 76% 49% . 16% 8%

es esencial para nuestro crecimiento y expansion

A b | 76% 31%
s 75% 4%
Una empresa con buena reputacion no venderia productos de mala calidad 74% 36% 17% 9%
En general, la globalizacidn es una cosa buena para mi pafs 72% 21% 21% %

En general, la globalizacién es una cosa buena para el mundo 72% 27% 20% %

Mi pais tiene interés en que nuestras grandes industrias estén controladas por el gobierno 56% 20% 26% 19%

_Debenamos re_strl'n.glr la inversion c!e compafiias extranjeras en el pais, 49% 18% 7% 249,
incluso si eso significa que se creardn menos empleos

En general, se puede confiar en que los directores ejecutivos 0 0
de las grandes empresas dicen la verdad cuando hacen 38% 12% 32% 29%

declaraciones sobre su empresa o industria Fuente: Ipsos, Estudio de Reputacién Corporativa 2019
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SegL'Jn el estudio de op,‘m‘o’n pdblica de lpsos de octubre de 2019... Totalmente de acuerdo = Algo de acuerdo ®Algo en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

La expansidn del comercio es una cosa positiva 86% 46%
B e 50%
El gobierno debiera ser mas agresivo al regular las

actividades de corporaciones nacionales y multinacionales 51%
Las empresas extranjeras tienen demasiado control e influencia sobre la economia de mi pais 81% 49% : 15% 4%
Las grandes empresas tienen mas poder que los gobiernos 79% 49% 15% 6%
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En general, se puede confiar en que los directores ejecutivos 390, 209

de las grandes empresas dicen la verdad cuando hacen
declaraciones sobre su empresa o industria

Fuente: Ipsos, Estudio de Reputacion Corporativa 2019



Frente a estas dos crisis que derivaron en tres y en
un escenario de desconfianza generalizada...

...gran parte del sector privado fue capaz de reaccionar de forma
ejemplar

;(é
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. Gran parte del sector privado es capaz de

» regccionarde una
‘or.rm ejemplar Sostuvo su operacion normal

durante el estallido social.

Operé como contencion

frente a la angustia social

gue se desencadeno entre
sus colaboradores




. Gran parte del sector privado es capaz de

. rea_ccmnar de una 6 millones de chilenos
ma Y sus familias que tienen ahi
‘or ejemplar su sustento

Aparece la importancia de este primer
rol social insustituible.

*™y Las empresas son parte

“» ™ del tejido social del pais
» 300 000 empresas y mas de

| es de trabajadores
x '* '
» B




Gran parte del sector privado es capaz de Frente a la irrupcion de la pandemia, desplegé
un esfuerzo monumental por

b reaccionar de una proteger a sus trabajadores
i y los consumidores se sorprendieron de la
forma ejemplar

capacidad de las empresas de reformularse.

Redefinieron sus

modelos de negocios
para evitar la desaparicion.

Se aceleraron las soluciones de
e-commerce.

Se masifico el Home Office

y los protocolos sanitarios
para todas las operaciones

Aparece un tremendo espacio de

colaboracion publico privado
; a nivel pais y a nivel regional y comunal.



S ——
(11 Jefe, quiero sequir trabajando,
porque aqui me ensenan a

cuidarme y yo les ensefio a mi




Segln el estudio publicado por IPSOS en mayo de 2020...

Gravedad del coronavirus en Chile

Al dia de hoy, ¢cuan grave considera usted que es la propagacion del Coronavirus en Chile?
Conteste por favor en una escala de 1 a 7, donde 1 es nada grave y 7 es muy grave

®m13-mar ®m19-mar =25-mar m=m05-abr ®m17-abr ®=15-may

929% 96% 920, 93% 94%

30%

20%
.3% 0% 4% 2% 2% 5% 3% 4% 5% 4%

Menor gravedad Neutro Mayor gravedad
(1a3) 4) (5a7)
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Gravedad del coronavirus en Chile

Al dia de hoy, ¢cuan grave considera usted que es la propagacion del Coronavirus en Chile?
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Medidas de prevencion por rubro

¢, Cuan adecuadas cree usted que han sido las medidas tomadas para evitar el contagio del Coronavirus de..?
Base: 500 casos

|
7|
o
[
[
er
(0]

Adecuadas mInsuficientes ®mEXxcesivas
Farmacias 71% 14% 10%

Supermercados (para compra en sala) 69% 24% 1% V3

Almacenes o negocios de barrio 62% 26% 6%

Restaurantes o locales de comida con delivery 61% 19% 6%

Aplicaciones de delivery o entrega de comida 60% 21% 5% ‘

Las aplicaciones de transporte 45% 28% 7%

Bancos e instituciones financieras 43% 35% 9% “

Aerolineas 39% %
Oficinas de atencion de publico del Estado 36%
Muliiendas 31%
Transporte publico 30%




Confianza en el ambito publico

De 1 a 5, donde 1 es “Nada de confianza” y 5 es “Total confianza”,
¢cuanto diria que usted que confia hoy en...?

Segln el estudio publicado por IPSOS en mayo de 2020...

Y e Base: 500 casos m No confia (1+2) ® Confia (4+5)
Gr a Ve dad d el co ro n aVI ru S e n C h I Ie La preparacion del personal médico (doctores, enfermeras, paramédicos) -12% _ 64%
Al dia de hoy, ¢cuan grave considera usted que es la propagacion del Coronavirus en Chile? de SU CIUDAD para atender a las personas contagiadas
Conteste por favor en una escala de 1 a 7, donde 1 es nada grave y 7 es muy grave El respeto a las medidas de prevencion por parte de sus vecinos 30% _ 35%
mas cercanos

®13-mar ®19-mar =25-mar =05-abr m=17-abr ®m15-may 929, 96% g0, 93% 94% La informacién sobre Coronavirus que entregan los medios de  _370;
comunicacion

31%
La capacidad de los servicios de salud de SU CIUDAD para -38%

[
atender a todas las personas contagiadas _ 30%
Las cifras de contagiados con Coronavirus que entrega -55%, _ 27%
el Gobierno

30%
20% e - i
as cifras de fallecidos por Coronavirus que entrega -59% _ 26%
3% 0% 4% 29p 29 . 5% 3% 4% 5% 4% el Gobierno
B Menor gravedad Neutro Mayor gravedad La capacidad del Gobierno para enfrentar la crisis -59% _ 23%

(1 a 3) (4) (5 a 7) El respeto a las medidas de prevencién por parte de los -53% _ 13%
. ()
ciudadanos en general

Medidas de prevencion por rubro

¢, Cuan adecuadas cree usted que han sido las medidas tomadas para evitar el contagio del Coronavirus de..?
Base: 500 casos

|
7|
o
[
[
er
(0]

Adecuadas mInsuficientes ®mEXxcesivas
Farmacias 71% 14% 10%

Supermercados (para compra en sala) 69% 24% 1% V3

Almacenes o negocios de barrio 62% 26% 6%

Restaurantes o locales de comida con delivery 61% 19% 6%

Aplicaciones de delivery o entrega de comida 60% 21% 5% ‘

Las aplicaciones de transporte 45% 28% 7%

Bancos e instituciones financieras 43% 35% 9% “

Aerolineas 39% 38%

3

Oficinas de atencion de publico del Estado 36% 47% 1% ‘
Multitiendas 31% 48% 6% ‘

Transporte publico 30% 56%
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De 1 a 5, donde 1 es “Nada de confianza” y 5 es “Total confianza”,

¢cuanto diria que usted que confia hoy en...?
Base: 500 casos

Confianza en el ambito publico

m No confia (1+2) m Confia (4+5)

La preparacion del personal médico (doctores, enfermeras, paramédicos) _4 20, _ 64%
El respeto a las medidas de prevencién por parte de sus vecinos -30% _ 35%

de SU CIUDAD para atender a las personas contagiadas

mas cercanos

La informacién sobre Coronavirus que entregan los medios de -37%

comunicacion

La capacidad de los servicios de salud de SU CIUDAD para
atender a todas las personas contagiadas

Las cifras de contagiados con Coronavirus que entrega
el Gobierno

Las cifras de fallecidos por Coronavirus que entrega -59%

el Gobierno

El respeto a las medidas de prevencién por parte de los
ciudadanos en general

La capacidad del Gobierno para enfrentar la crisis -59% _ 23%

31%

-38%

26%

Confianza en el mundo privado

Y de 1 a 5 ;cuanto confia usted en que las siguientes
empresas estan haciendo su mejor esfuerzo en cada
uno de sus rubros para entregar un servicio honesto

®m No confia (1+2) m Confia (4+5)

y justo a las personas en este periodo? Farmacias 62%
Sroe L qpses Supermercados 57%
Almacenes o negocios de barrio 53%
Aplicaciones de delivery o entrega de comida 50%

Restaurantes o locales de comida con delivery
Bancos e instituciones financieras
Las aplicaciones de transporte
Aerolineas

Las Isapres y seguros de salud

Multitiendas -45%

-35%
-43%
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Fondo Privado de Emergencia para la Salud de Chile
dispuesto por la CPC, al que se suman cientos de iniciativas impulsadas por el
| mundo privado, independientes o en asociacidn con autoridades/comunidades.
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Aportes a la [sociedad |




Empresas & Mercados e

CMPC dono 336 mil mascarillas a
la Cenabast y anuncia segunda
maquina para fabricarlas

Les permitira alcanzar una produccién de 3 millones de mascarillas
mensuales.

La Tercera 15 MAY 2020 09:40 PM
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Alcohol gel a partir de cervezas: Grandes
empresas hacen frente a la crisis por

- v i
coronavirus ST

o B R
Las companias tienen la oportunidad de enfocar sus esfuerzos para contribuir y ;
asi lo esta haciendo CCU. "Esto lo hicimos solamente con el afan de poder
aportar y colaborar a la autoridad sanitaria", dijo en CNN Chile Marisol Bravo,

gerenta de Asuntos Corporativos de la empresa.

A% IS ALCOHOL
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Copec entregara comb stlble,gratlsa amb ar
SAMU durante la emergenéia porel COVID-19




DOS NUEVAS ESTACIONES DE SERVICIO COPEC SE
SUMAN AL TESTEO PCR DESDE EL AUTO




= Seccioneo LATERCERA
|
Uber presento al sistema de
verificacion que exigira a sus
conductores por el coronavirus

La compania presento las nuevas medidas que implementara en su
servicio alrededor del mundo a raiz del COVID-19.

Paulo Quinteros 13 MAY 2020 01:49 PM




Aportes con y para
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CORONAVIRUS CRISIS SANITARIA g M2 1p L s sl

Anglo American creo fondo de
emergencia de $4.200 millones para
localidades en la RM y de Valparaiso

Desde la compania detallaron que la iniciativa sera

iImplementada en un plan de dos etapas en las localidades que
acogen a las operaciones de la compania.




Vina Conchay Toro certifica su
laboratorio de investigacion para
diagnostico de COVID-19 y dona 50 mil
litros de alcohol gel y sanitizante

Junto con certificar su laboratorio de biologia molecular para la deteccion de COVID-19, la
compania cedio equipos a otras instituciones para aumentar su capacidad diagnostica.

Ademas, donara 50 mil litros de alcohol gel y sanitizante

MICROLAB STAR




Como "hecho historico” califican donacion de empresa
Arauco de camas UCI a Hospital de Curanilahue

Con el objetivo de colaborar en la lucha contra el Covid-19, Empresa
Arauco dio a conocer nuevas medidas de apoyo que permitiran a la
provincia de Arauco contar con el equipamiento hospitalario
necesario para hacer frente de mejor manera a esta emergencia
sanitaria mundial.




Donan 1.000 litros de desinfectante de
manos para ayudar a combatir el
Covid-19 en Arica

Publicado: Martes, 7 de Abril de 2020 3 las 15:42hrs. Autor: Cooperativa.cl

La empresa Golden Omega realizd el producto en su planta piloto, con insumos para realizar
concentrados de Omega-3.

El gobierno regional agradecio la colaboracion de la companiia para resguardar a la
comunidad.




Comunidades
Clientes

C}O\aborado,‘s,&




cuidado de nuestros
colaboradores

incorpora cémo las marcas cuidan
a sus colaboradores

Desde el cuidar a nuestros
clientes y colaboradores







Las tres crisis sucesivas son el

mayor impacto en una generacion... hasta ahora

Empresas

— Visibilizé la preocupacion de un gran numero de empresas
por sus colaboradores

— Los consumidores / ciudadanos tomaron conciencia de esa
preocupacion

— Ha explotado en las empresas la conciencia de su rol social

Comunidad / Sociedad

— La sociedad es consciente de la magnitud del desafio
— Se desdibujan las fronteras entre lo publico y privado
— De esta salimos juntos o no salimos

Ciudadanos / Consumidores

Los consumidores cambiamos para siempre

— Somos mas vulnerables

— Somos conscientes de la incertidumbre

— Los espacios vitales cambiaron

— Se revalorizaron ritos familiares

— Se reenfoco el consumo

— Se racionaliz6 el consumo

— Conciencia social (todos dependemos de todo)
— Conciencia planetaria

— Desigualdad / Medio Ambiente / Equidad

Oportunidad unica para Replantear con radicalidad el
comenzar a reconstruir rol de las empresas

las confianzas

Somos parte del Somos parte del problema
tejido social del pais y debemos ser parte

se la solucion



El sector privado tiene la oportunidad tnica de

ayudar a reconstruir las
confianzas en el pais

~...un factor mdlspensable para

un nuevo pacto social

que nos permita superar los -
efectos de esta cns:s



Empresas y COVID-19

Gestionar la pandemia puede convertirse en una
oportunidad para restablecer las confianzas

PROMEDIO

Personal de la salud 93,6% 9,39
Carabineros [ 26,6% 66,5% 7,80
Fuerzas Armadas 65,0% 7,73
Municipalidades 50,7% 7,25
7,07

711
Universidades [ERe: 47,3% 47,8% 7,04
Colegio Médico 46,3% 6,99
Gobierno 46,8% 6,98
Transantiago 44,8% 6,87
Grandes empresas 45,3% 6,71
Medios de com. 15,8% 54,2% 30,1% 6,01

B Muy negativa/Negativa (1-3) m Regular (4-7) m Positiva/Muy Positiva (8-10)

GRAFICO N°1. En general, écdmo valora la actuacion que han tenido las
siguientes organizaciones frente a la pandemia? (escala 1-10) (%)
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% ha mejorado
— % ha empeorado

79,3% 78,3
50,2
6,9% 39,9% 53,2% 46,3
41,4
6,4% 45,8% 47,8% 41,4
30,1
20,7% 32,5% 46,8% 26,1
22,2% 38,9% 38,9% 16,8
64| 13,8
16,3% 56,7% 27,1% 10,8

14,3% 63,1% 22,7% 8,4

42,4% 42.9% 148% -27,6

B Ha empeorado

M Se ha mantenido igual

Ha mejorado

GRAFICO N°2: ¢En qué medida su opinidn sobre las siguientes organizaciones ha
mejorado, empeorado o se ha mantenido igual luego de la crisis sanitaria? (%)



El rol social de las empresas

Creciente conviccion de que sin el sector privad

Desde 2008 (Crisis Subprime) las empresas buscan volver ala
“esencia de los negocios”, para mejorar la vida de las pe-o

La crisis actual sobreviene en un momento en que
gran parte de las empresa privada ha integrado el
compromiso social como elemento central de su
estrategia

Esto esta demostrando ser un activo clave para responder
a las demandas que la emergencia nos impone.

En el contexto de la pandemia, hemos visto un proceso
acelerado en que las empresas han puesto en juego est
activos, aportando de manera directa sociedad.

problemas sociales, ambientales no se podran r
La colaboracioén publico privada como palanca clave es/tfjazf




...para salir de esta crisis hay que
reconstruir las confianzas

Las empresas tienen que
ser parte de ese esfuerzo

De esa épica que tiene que
unir a los chilenos en los
préximos anos

70% de los chilenos tienen su
labor en el mundo privado
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Con el consumidor en el foco
(v concibiéndolo como parte de la comunidad)

N PROPOSITO CORPORATIVO
trascendente de largo plazo

ALINEAMIENTO de /as
estrategias, acciones y procesos

COMUNICACION relevante

[ Etica / Coherencia / Consistencia / Lucha |



Comunicacion

relevante

Flexibilidad estratégica

Un escenario dinamico, en constante cambio,
implica gestionar una identidad de marca fuerte
pero liquida, en coherencia con el entorno.

Empatia y humildad

La pandemia intensifica un sentimiento de
vulnerabilidad en el consumidor. Conectar
requiere escuchar a la ciudadania, empatizar con
ella y comunicar con una actitud de humildad.

Foco en las personas

Evitar la percepcion de marketing social
o de comunicacion corporativa.

Enfatizar la importancia de los colaboradores
y las medidas de proteccion adoptadas.

Articular relatos humanos, auténticos y
transparentes, sensibles a las principales
preocupaciones del entorno.
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Tiempos de Crisis

una oportunidad historica para

RECONSTRUIR
CONFIANZAS

Lorenzo Gazmuri




