
Classified - Confidential

ComunicAcción
¿Cómo?

Daniel Vercelli B.
Gerente General “Un Mundo Sin Residuos”, LatinoAmérica Sur, Coca-Cola

@icare_chile .  @dvercelli .  #comunicaccion



Classified - Confidential Fuente: www.rtve.es



Classified - Confidential

¿Comunicar o no?

¿Acción o inacción?

¿Cómo?
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“Storytelling”

“Storydoing”
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Desafíos de Marketing se mantienen 
en comunicación y acción

Diferenciación y Relevancia
Más relevante que nunca ante “estrechez” de territorios de 

comunicación y acción
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Hacer y comunicar

Premio – castigo 
desde consumidores

Oportunidad para ocupar el espacio 
público desde las empresas y marcas
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¿Cómo?
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1
propósito 
compañía
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Refrescar al mundo y 
hacer una diferencia

Marcas amadas
Hacerlo de manera sustentable

Crear un futuro compartido mejor
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#MundoSinResiduos

Recolectar el 100% de todos los empaques al 2030
META

Para lograrlo se recolectará y reciclará/reutilizará un 
envase por cada uno que se ponga en el mercado.
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Nuestra misión es 
apoyar a la gente en 
su búsqueda (quest) 

personal
A través de alimentos que te 

den ganas de comer y trabajen 
para ti, no contra ti.

Clases de gimnasia 
y ejercicios online, 
gratuitas, para que 

todos puedan seguir 
en su búsqueda 
personal por el 

estado físico que 
quieren
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2
integrado 

cadena de valor
stakeholders
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¿Cuál Cadena de Valor?
(del cerro al cerro, de comunidad a comunidad, del campo al 

campo, del mar al mar)

Planta de embotellado Cliente ConsumidorProveedor de envases
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¿Cuál Cadena de Valor?
(del cerro al cerro, de comunidad a comunidad, del campo al 

campo, del mar al mar)

Recolectores
locales Centros de acopio Planta de Reciclaje Planta de embotellado Cliente ConsumidorProveedor de envases
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¿Cuál Cadena de Valor?
(del cerro al cerro, de comunidad a comunidad, del campo al 

campo, del mar al mar)

Máximo “Impacto
Social”

Recolectores
locales Centros de acopio Planta de Reciclaje Planta de embotellado Cliente ConsumidorProveedor de envases
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¿Cuál Cadena de Valor?
(del cerro al cerro, de comunidad a comunidad, del campo al 

campo, del mar al mar)

Máximo “Impacto
Social”

Consumidor

Camión
Recolector

Recolector
Urbano

Recolector de 
Relleno

Recolectores
locales Centros de acopio Planta de Reciclaje Planta de embotellado Cliente ConsumidorProveedor de envases
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cajas de alimentos

elementos de protección
personal



Classified - Confidential

Stakeholders
(empleados, opinión pública, accionistas, gobiernos, 
ongs, medios, clientes, consumidores, comunidades)
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3
consistente 

proyección - futuro 
historia
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Consistente con 
Proyección y Futuro
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Consistente con Historia
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Consistente con Historia
Hace veinte años, comenzamos como un pequeño minorista en línea que sólo vendía zapatos. Hoy 
en día, todavía vendemos zapatos, así como ropa, bolsos, accesorios y más. Ese "más" es 
proporcionar el mejor servicio al cliente, la mejor experiencia del cliente y la mejor cultura 
empresarial. Nuestro objetivo es inspirar al mundo demostrando que es posible ofrecer felicidad 
simultáneamente a clientes, empleados, proveedores, accionistas y la comunidad de una manera 
sostenible y a largo plazo. Esperamos que en el futuro la gente ni siquiera se dé cuenta de que 
empezamos a vender zapatos en línea. En su lugar, conocerán a Zappos como una empresa de 
servicios que simplemente vende ________
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1. Alinear “ComunicAcción” a 
propósito de compañía

2. Integrar / Dirigir esfuerzos hacia cadena de 
valor y stakeholders relevantes

3. Ser consistente con la historia y (sobre 
todo) con lo que se quiere ser a futuro
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