
MARCAS QUE DEJAN MARCA 



¿CÓMO ESTAMOS? 



JAMAIS VU 



+SOLEDAD 



DESCUBRIR
QUE EL ANDAMIAJE
DE LA CIVILIZACIÓN 
QUE CONOZCO ES UN 
CASTILLO DE NAIPES



¿CÓMO LLEGAMOS A ESTO? 



HACE 20 AÑOS
NO HAY CONFIANZA 
DEJAMOS DE CREER

71% NO CONFÍA
EN SU GOBIERNO

3/4
NO LE CREE

A LAS
MARCAS

20% DE CHILE CONFÍA
EN LAS EMPRESAS

FORD Y HARRIS INSIGHTS AND ANALYTICS, 2019
MC KINSEY SMARCITY



UN SISTEMA
QUE HACE AGUA

15
SISTEMA FUNCIONA

%

EDELMAN TRUST BAROMETER 2019

59
SISTEMA FALLA

%



CHILE

CHILE PRENSA 2020



UN CAPITALISMO 
RESPONSABLE

EQUIDAD
SOLIDARIDAD

JUSTICIA
FIN DE LA 

CORRUPCIÓN

56
%

EDELMAN TRUST BAROMETER 2019



¿Y QUÉ 
HACEMOS
AHORA?



CONCRETAMOS
MARCA CIUDADANA

MARCA 
VECINA

MARCA SOCIAL

MARCA CON PROPOSITO

CONSUMIDOR CON 
SENTIDO

CONSUMIDOR CIUDADANO

RSE ES MARKETING

CIRCULAR ECONOMY

ANTIWASTE ECONOMY

RADICAL MARKET

ECONOMIA CREATIVA

SHARING 
ECONOMY



PRODUCTO
MARCA

EMPRESA
ES LO MISMO



DISRUPTION 
NOW!



LA EVOLUCION POSITIVA
DE LA CONFIANZA EN LA

EMPRESA-MARCA-PRODUCTO

ESTA EN SU IMPACTO
REAL POSITIVO EN LA SOCIEDAD





DE LO
PRIVADO 

A LO
PÚBLICO



LA MARCA ACTOR 
SOCIAL POLITICO

“QUIERO MARCAS QUE 
USEN SU PODER PARA 
APROBAR LEYES QUE 

HAGAN CAMBIOS 
PRODUCTIVOS”

86% 34%
“QUIERO MARCAS CON 
POSICIÓN PUBLICA EN 

TEMAS SOCIALES Y 
POLITICOS”

“TENGO MAS 
ESPERANZA EN LOS 
NEGOCIOS QUE EN 
OTRAS ENTIDADES 
PARA RESOLVER LA 
CRISIS DEL CORONA 

VIRUS

1) EDELMAN TRUST BAROMETER 2019
2) 2018, SPROUT SOCIAL SURVEY

66%





BUSINESS AS SOCIAL



ES ÚTIL
54% 65%

1) EDELMAN TRUST BAROMETER 2019
2) 2018, SPROUT SOCIAL SURVEY

71%
SI VEO UNA MARCA 
OBTENIENDO PROFIT 

O PREOCUPADA SOLO 
DEL PROFIT JAMÁS 

VOLVERÉ A CONFIAR 
EN ELLA

NO ME INTERESAN 
NUEVOS PRODUCTOS 

DE NINGÚN TIPO SALVO 
QUE SEAN DE AYUDA EN 

ESTE MOMENTO

DEPENDE DE CÓMO 
ACTÚE LA MARCA 

HOY Y EN ESTA 
CRISIS SI LA 

COMPRARÉ EN EL 
FUTURO





COMPETENCIA A
COLABORACIÓN





BRAND 
VIRTUAL





WELLNESS 
AMBIENTAL

CONTACT LESS





OPORTUNIDAD HISTÓRICA
DE CREAR LA SOCIEDAD

QUE QUEREMOS
LA EMPRESA

QUE QUEREMOS SER
+JUSTA

+DISTRIBUTIVA
+SUSTENTABLE

+TRANSPARENTE


