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Cuando creiamos que teniamos todas
las respuestas, cambiaron las preguntas”




3 ¢ Como va a ser el mundo ahora? |

Google



Google

. Como reinventar la experiencia
del cliente mediante la tecnologia?

;. Como puede el marketing convertirse
en lalocomotora del crecimiento?

;. Qué oportunidades podemos
aprovechar hoy, de cara a lo que viene?
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Pensar en el pasado
te permite pensar en el futuro”

Francisco Liernur
Arquitecto e historiador

Fiebre amarrilla COVID19
1852 - 1871
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Lo que hagamos hoy
Va a impactar UERENTEE Pueden generar

un gran impacto aca

Decisiones que
fueron tomadas aca




Lo que hagamos hoy
va a impactar manana

o de las personas dicen que definiran sus compras
N\ o futuras en funcion de como estan respondiendo
/ las marcas a la pandemia hoy.
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What if...?

; Qué pasaria si...?



‘ :Qué pasaria si...
~ | los patrones-

de consumo de ayer
ya no son los de manana?

Google



¢ Qué pasaria si los patrones
de consumo de ayer
ya no son los de manana?

¢
-

La gente se retiro de los
negocios y de las calles,
pero no de Google

3X

Crecio en Chile la busqueda “ropa
deportiva” en las primeras semanas de
mayo

Google




&~ Alto Las Condes Q
INFORMACION OPINIONES FOTOS ACERC

O VW ®

INDICACIONES  LLAMAR GUARDAR COMPARTIR
LUGAR

Av Presidente Kennedy 9001, Local 1023,
Las Condes, Region Metropolitana, Chile

Ubicado en: Alto Las Condes
INFORMACION OPINIONES FOTOS

— — — JF53+JG Las Condes, Chile
O v 1

INDICACIONES ~LLAMAR  GUARDAR  COMPARTIR Abierto - Cierra a la(s) 22:00 v

LUGAR
+56 22903 3150
@ Av Presidente Kennedy 9001, Local 1023,
Las Condes, Region Metropolitana, Chile

Ubicado en: Alto Las Condes
Sugerir un cambio

JF53+JG Las Condes, Chile

Administrar esta ficha

Abierto - Cierra a la(s) 22:00 v
Preguntas y respuestas




& Decathlon Portal La Rei... Q

INFORMACION NOVEDADES OPINIONES

° W (@ (@

INDICACIONES LLAMAR GUARDAR MENSAJE

Actualizaciones de la empresa sobre el
COVID-19

En Decathlon Chile nos En Decathl
preparamos para vivir la tu bienesta
temporada invernal con todo el e... que vivimo

2 jun. 2020 16 may. 202

Comprar < Comprar

» X Compras enlatienda - «/ Entrega a domicilio

@ Av. Francisco Bilbao 8750, Las Condes,
Region Metropolitana, Chile

Envia un mensaje a esta empresa
Suele responder en pocas horas




¢ Qué pasaria si los patrones
de consumo de ayer
ya no son los de manana?

o
:

Industria del Turismo

™™ Viajes
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& ¢ Qué pasaria si los patrones
de consumo de ayer
ya no son los de manana?

;. Qué pasa si dejo de mirar la historia,
y empiezo a mirar los cambios

que estan teniendo lugar hoy

para saber como actuar

y prepararme para manana?

Google & " -



’ :Qué pasaria si...
lo que estan haciendo
los consumidores hoy,
forzados por el confinamiento,

se convierte en un habito?

Google



« ¢ Qué pasaria si lo que estan haciendo
los consumidores hoy, forzados por el
confinamiento, se convierte en un habito?

A 7 ML

-

;. Qué pasaria si aprovechamos la automatizacion

para acelerar y mejorar la toma de decisiones?
Google



« I ¢ Qué pasaria si lo que estan haciendo
los consumidores hoy, forzados por el
confinamiento, se convierte en un habito?

< Fravega

M Sey compra & s

FRAVEGA »

TV, Audio y Video  Celulares, Notebooks y Tecnologia  Electrodomésticos y Aires Ac.  Hogar, Muebles y Jardin ~ Salud, Bellezay Fitness  Bebés y Nifios ~ Mas categorias

<[, 13 iEstamos entregando! Te llevamos a tu casa eso que no te puede faltar.

. Canal dig ital Sélido Entre todos podemos cuidarnos.Ver mas

ENTREGA

48HS
1 8 CAPITALYGSA

SIN INTERES®
ENVIO GRATIS® /il

® Campanas automatizadas

Campanas Inteligentes de
Shopping

VERMAS »

Paga édito y débitx . 2 £ nk L 2 . L
g8 con creditoy cemite £Tenés un crédito? Mira como pagar tu crédito o consulta el estado desde Mis créditos

DESCARGA TU CUPONERA ENTERATE CUALES SON LAS SUCURSALES ABIERTAS,
e - CLOICONITUIDN QUE PODES HACER Y SUS HORARIOS!
TN o RESERVA Tl TURNO PARA PAGO DE CREDITO
.
Oferta Consumidor Momento

Google Adecuada Adecuado Adecuado



;Qué pasaria si...

se acelera
la digitalizacion
de los servicios?

Google



¢ Qué pasaria si se acelera
la digitalizacion de los servicios?

70%

de los docentes no quieren
volver a ensenar como lo hacian

Google




¢ Qué pasaria si se acelera
la digitalizacion de los servicios?

Industria Financiera

64%

Crecieron las busquedas de “Home Banking”
del 1ro al 14 de Abril, comparado con el
mismo periodo del mes anterior

3 Home Banking |

Google



¢ Qué pasaria si se acelera
la digitalizacion de los servicios?

Industria Financiera
( Naranja )

Entre App Naranjay
Naranja Online sumaron

285.000

nuevos usuarios digitales

Google



Frente a estos posibles cambios en el consumidor, a la incorporacion
de nuevos habitos y a la digitalizacion de servicios quiero dejarles 3 consejos:

¢ | Cambiar historia
por data actualizada

g | Aprovechar los beneficios de la automatizacion
para acelerar y mejorar la toma de decisiones

b | Acelerar la digitalizacion
de los servicios

Google



10:34 o4

Google



Google

Muchas gracias |




