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2LOS NUEVOS 
TIEMPOS 



En	este	contexto	irrumpió	el	Covid-19	
	

	

	
	
	

Irrupción	por	crisis	sanitaria		
Transitoria	
	
Cultura	que	permanezca			
	
95%	empresas	en	Chile	han	
implementado	teletrabajo	(ACHS	e	
Icare,	2020).	
(ACHS,	2020).	



Cuando	la	sobreconexión	se	transforma	en	
hostigamiento:	

Derecho	a	la	desconexión:	
Prohibición	de	exigir	respuestas.	
Prohibición	de	dar	instrucciones.	

Potestad	de	mando:	
Jefatura	en	la	era	Zoom.	
Ser	jefe	durante	una	pandemia.	

		

		



¿Qué	es	HOY	el	
ACOSO	LABORAL?	

Una	agresión	reiterada	por	jefes	o	
compañeros	que	produzcan	un	menoscabo.	

	



Discriminación	

Acoso	personal	

Acoso	físico	

Ciberacoso	

Abuso	de	poder	

Venganza	



Recomendaciones	a	las	empresas:	

1-	Reaccionar	rápido	frente	a	la	existencia	de	una	denuncia.		
		
2-	Consecuencias	de	la	existencia	de	situaciones	de	acoso:	

	Comunicacionales.	
	Organizacionales.	

	 	Judiciales	y	administrativas.	

3-	Prevención	como	respuesta	de	la	empresa:	capacitación	y	
actualización	de	protocolos	en	el	contexto	de	teletrabajo.	
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