
La modernización del Estado no es novedosa. 
La novedad está en la oportunidad.



La modernización del 
Estado no es novedosa.







La complejidad que adquiere en la actualidad 

el ejercicio de la función gubernamental exige 

elevar los niveles de coordinación en el 

Gobierno para hacer posible la necesaria 

complementación interministerial en el 

desarrollo de las políticas públicas. Esta 

necesidad de coordinación es impuesta tanto 

por el carácter multidimensional que adquieren 

las materias de Gobierno como por la 

necesidad de ahorrar al país el máximo de 

recursos, tanto humanos como materiales, a 

través de una gestión estatal ágil y eficiente.

Fuente: Discurso 21 de mayo 1990



Queremos un Estado moderno, pero también 

fuerte, democrático y eficiente en su gestión; 

que pueda relacionarse fluidamente con el 

sector privado, pero a partir de reglas claras 

sobre las incompatibilidades entre el servicio 

público y el mundo de los negocios privados; 

que pueda aspirar a tener los mejores 

profesionales y técnicos del país, y que en el 

ejercicio de la función pública sus talentos y 

capacidad creadora estén al servicio real de la 

gente.

Fuente: Discurso 21 de mayo 1994



• Década de los 90s 
SEGPRES 
Ley de probidad administrativa 
Sistema de auditoría interna 

• Año 2000 en adelante 
Servicio Civil 
Sistema de Alta Dirección Pública 
Ley Procedimientos Administrativos 
ChileCompras 

Regulación de financiamiento de la política y campañas electorales 

• Año 2010 en adelante 
Ley de transparencia 
Consejo de transparencia 
Códigos de ética



Nos falta todavía



• 750 cirugías al año 

• 4,8 de las 9 horas institucionales 
usadas por un quirófano 

• 3,3 cirugías diarias

• 1.000+ cirugías al año 

• 6,4 de las 9 horas institucionales 
usadas por un quirófano 

• 5,1 cirugías diarias

Chile Reino Unido

Fuente: CNP, 2019



• Tiempo de espera entre hospitales a 2017 superaba el año. 

• Hasta 1.154 días por una operación a la vesícula. 

• Hasta 1.375 días por una operación de várices. 

• Niñas y niños esperan hasta 600 días para sacarse amígdalas.

Fuente: CNP, 2019



FNE: Primer informe sobre el 
mercado de medicamentos



Confianza en el sistema 
de salud, OCDE 2019
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¿Por qué no hemos 
avanzado más?



• Comisión Nacional de Ética 
1994, Dávila en CODELCO 

• Comisión Asesora Presidencial 
2003, MOP-GATE 

• Grupo de Trabajo sobre Probidad y Transparencia 
2006, Chiledeportes 

• Comisión Engel 
2015



La novedad está en la oportunidad
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Confianza en las 
instituciones, CEP

Fuente: Encuesta CEP diciembre 2019



No, en ninguno

Si, en un lugar

Si, en dos o tres

Si, en más de tres 1

1

2

5

64

56

44

40

32

39

51

47

3

4

3

8

Muy bien / bien Regular Mal / Muy mal NS / NC

Malos tratos y 
democracia, CEP

Fuente: Encuesta CEP diciembre 2019



Desafío: cómo hacer que los jóvenes 
vuelvan a confiar en las instituciones públicas



• Intentos por establecer la organización definitiva y reestructurar la 
administración 
1923  /  1927  /  1931  /  1947  /  1953  /  1956  /  1959

Primer error: aplicar 
la receta estándar



Porcentaje de funcionarios públicos 
respecto del total de empleos

• Chile 
11% 

• Promedio OCDE 
18% 

• España, Irlanda, Estados Unidos, 
Israel y Canadá 
15% - 20%



El tamaño del Estado importa menos 
si éste funciona bien



Segundo error: 
ser poco ambiciosos



Mirada a largo plazo



Organigrama de la administración 
del Estado, CGR
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Según el INE, al año 2050, el 25% de la población 
tendrá más de 65 años y se elevará el número de 
personas sobre 80 años



Chile es un país altamente vulnerable frente al 
fenómeno de cambio climático





• Un tercio de los profesionales entre 20 y 25 
años, que están a contrata en la RM, quieren 

dejar su servicio público en los próximos dos 
años.  

• Un cuarto de los funcionarios que ingresaron en 
los últimos 5 años fue reclutado sin anuncio 
público ni procedimiento riguroso de selección.  

• Un 30% de los funcionarios públicos dice que 
ingresó por contactos y considera que los 
contactos políticos ayudan al desarrollo de su 
carrera.



Cómo pensar un Estado para una sociedad 
que será cada vez más cambiante y sujeta a 
mayores incertidumbres.



El cambio constitucional 
¿Qué debiese estar en una Constitución 
para un mejor Estado?

• La separación de gobierno y 
administración 

• Espacios de flexibilidad en la 

organización del Poder Ejecutivo 

• Mantener los artículos 6, 7 y 8 de la 
actual Constitución



Descentralización 
Oportunidad para mirar a 
nuestro país territorialmente

Desafíos políticos importantes: 

• Dos figuras relevantes: gobernador 
regional y delegado presidencial 

• Nuevas competencias a sus cargos



Conclusión


