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¿DÓNDE ESTARÁ TU 
MARGEN?

Jaime Fernández
Gerente de Canales y Servicios

Si pensamos en la industria 
Medios para Publicidad
Si pensamos en La industria 
financiera
Si pensamos en el 

Para aquellos que no
se han dado cuenta…

¡EL MUNDO
CAMBIÓ!
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LAS FUENTES DE GENERACIÓN DE 
VALOR YA NOS SON LAS MISMAS 

QUE ESTÁBAMOS ACOSTUMBRADOS 

• Tecnología desafía modelo de 
valor tradicional eliminando 
restricciones  de acceso 

• Tecnología libera nuevas formas 
de creación de valor 

• Tecnología con la ayuda de datos 
permite crear círculos de feedback
que orientan de mejor forma 
actividades que crean valor

Los primeros en creer 
que volar no es un 
privilegio y en 
atrevernos a poner el 
cielo al alcance de 
todos.

Agosto 2015

Anunciamos 
nuevo
modelo de 
negocio
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Le dimos la vuelta
y revolucionamos
aún más la industria.

Marzo 2017

Cambio de
imagen 
corporativa
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2018

Renovación
de flota

A320neo

2021 – 2022

Nueva flota

A321neo 

Llevamos a la 
industria a 
competir de otra 
manera…
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Lanza su nuevo 
modelo con 4 tipos de 
tarifas.

Mayo 2017

La principal
competencia
se reinventó

Dispuestos a ”darle
una vuelta” más
fuerte con su modelo
ultra low cost.

Junio 2017

Llegó un
nuevo 
competidor
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¿Y qué

pasó con el 

mercado?

Chile vuela: El nuevo récord de 
pasajeros nacionales

• Entre junio de 2018 y junio de 2019, 15 millones 
y medio de chilenos tomaron una ruta doméstica.

• Según informó el Ministerio de Transporte, solo 

en junio de este año los viajes nacionales 
aumentaron un 11,9% y los 
internacionales un 9,4%.

Cooperativa, Viernes 26 de julio de 2019.

Pero…

Precios de los pasajes aéreos 
cayeron 30% en 2017 y pueden 
seguir bajando

• La consolidación del modelo “low cost” tuvo 
fuerte impacto en la competencia y la reducción 
de las tarifas.

• Como consecuencia, hubo un alza de 11% en la 
cantidad de pasajeros, que llegaron a 22,3 
millones.

Cooperativa, Viernes 16 de febrero de 2018.
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15

Pasajeros (MM) ASK/Dotación (000´)

Aviones Ingresos (USD MM)

15 13

329

22

15

20192014 2021

32
+11%

CEO

NEO

332
423

780

2019 20212014

+13%

5,9

9,5

202120192014

2,5

+20%

PAX

1.686

3.626

4.792

2014 20212019

+16%

+113%+113%

+252% +184%

+134%

¿Cómo cambió Sky desde que se convirtió en Low Cost?

Se vienen años
todavía más 
competitivos…
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Entre las rutas que 
pretende operar se 
destaca Santiago-
Miami

Junio 2019

Competencia 
anuncia 
llegada de 
nueva flota

Julio 2019

Anuncian 
nueva base en
Concepción

Crea nueva tarifa
“Basic” brindando
tarifas más económicas.

Agosto 2019

Competencia 
se vuelve a 
reinventar
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¿Cómo
reaccionar
frente a este
contexto?

Desafiamos 
nuestras fuentes 
de ingresos
Ampliando nuestro Producto

1
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APROVECHAMOS
LA VENTA

DE ANCILLARIES

DESAGREGAMOS
NUESTRO

PRODUCTO CORE
TARIFA ZERO

REDEFINIMOS
NUESTRA

FUENTE DE
INGRESOS

Nos adaptamos al cambio y nuevamente le dimos la vuelta:

PRODUCTO AMPLIADO

La principal fuente de ingresos era la venta
de ticket aéreos
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Bolso de mano.
Asiento aleatorio.

Bolso de mano.
Equipaje de mano.

1 Equipaje en bodega 
de 23 kilos.

Asiento estándar.

Bolso de mano.
Equipaje de mano.

2 Equipaje en bodega 
de 23 kilos.

Asiento preferente.
Star Pass.
Cambio de nombre.

Cambio de vuelo.

Equipaje

de mano.

Bolso

de mano.

Bolso de mano.
Equipaje de mano.

Asiento Aleatorio.

Tarifa disponible sólo en canal agencias.*

*

Nuestra Tarifas

24

LOS ANCILLARIES CRECEN ENE - JUL 71% r’LY Y REPRESENTAN 23% DE LA VENTA TOTAL 
DE SKY EN JUL19

Evolución mensual Ancillaries (MM CLP)

77%

14%

9%

Tkt

ANC Bundle

Anc a la Carta

Distribución Venta (MM CLP) Julio 
2019 
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Trabajamos en 
una estrategia 
con Alianzas

2

Estrategia con Alianzas

ABRIMOS 
ESPACIOS DE
INNOVACIÓN

TRANSFORMAMOS 
UN ÍTEM DE COSTO 

EN UN ÍTEM DE 
NEGOCIO

AMPLIAMOS Y 
MEJORAMOS

NUESTRO 
PRODUCTO

1 2 3

REDUCIMOS COSTOS Y MEJORAMOS LA 
EXPERIENCIA
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Menú a bordo

Híbrido de producto core
+ alianzas

Partió como un ahorro
de costos.

Actualmente es una 
fuente de ingresos. 

20% de nuestros pasajeros declara una
preferencia por comer durante el vuelo.
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Powered By

Taxi

Planifica
tu viaje

Caja de
búqueda

Banners

Home
Flujo de
compra

MMB OtrosWCH

• Planifica tu viaje
• Caja de búsqueda
• Banners

• Servicios 
adicionales

• Confirmación de 
compra

• Landing non core
• Correos
• Campañas 

tácticas

• Banners• Banners

Journey cliente ANC non core
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Uso de la tecnología para 

rediseñar CX y orientar la 

organización al cliente

3
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Tecnología Orientada al Cliente

REDISEÑO DE 
EXPERIENCIA

CAPACIDADES 
ANALÍTICAS

CAPACIDADES 
DIGITALES

ENFOQUE
OMNICANAL

NUEVOS
ESPACIOS

SEGMENTACIÓN 
POR

COMPORTAMIENTO

ACCESO

VALOR DE
DATOS

CLIENTE EN
EL CENTRO

MODELAR
INTERACCIONES

Enfoque Omnicanal

Customer
Insight

Enfoque 360º Ejecución

• Journey

• Cliente

• Transaccional

• CR

• Interacción, 

Referidos, Contenido 

• Leads

• Visitas

• App

• E-commerce

• Contact Center
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Journey de adquisición clientes

Personalización de Journey Digital

Home / Landing

Búsqueda de vuelos

Bundle

Extras

Pago

Mediante medios pagados se está trabajando en 
la personalización y optimización de cada una 

de las etapas del journey del cliente.

COTIZA Y NO COMPRA
• Banners Personalizados
• Carro Abandonado

POST VUELO
• Remarketing c/gancho

COTIZA Y COMPRA
• Banners de Ancillaries
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Mejor Low Cost
de Sudamérica

SKYTRAX, auditoría dedicada al análisis y 
comparación en materia de calidad de las diferentes 

aerolíneas y aeropuertos de todo el mundo.


