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Jaime Fernandez

Gerente de Canales y Servicios
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Agosto 2015

Anunciamos
nuevo
modelo de
negocio

Los primeros en creer
que volar no es un
privilegio y en
atrevernos a poner el
cielo al alcance de
todos.
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LAS FUENTES DE GENERACION DE
VALOR YA NOS SON LAS MISMAS
QUE ESTABAMOS ACOSTUMBRADOS

Tecnologia desafia modelo de
valor tradicional eliminando
restricciones de acceso

Tecnologia libera nuevas formas
de creacién de valor

Tecnologia con la ayuda de datos
permite crear circulos de feedback
que orientan de mejor forma
actividades que crean valor
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<¥Las Ultimas Noticias
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A\ 7 Decida: un viaje
L Y Santiago-Gopiapo por
$17.982 en avion o

Google Trends ‘ SIT.700 en bus

semicama

Ficha técnica de Defensor nacional explica

| la desafiante cuales son los derechos en
¢ | selfie de Vidal 35 | un control preventivo
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Cambio de
imagen
corporativa
Le dimos la vuelta

y revolucionamos
aun mas la industria.

S, LA KESTA
AL REVES.

Dale la vuelta y vuela

SY
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Renovacion
de flota
A320neo

Nueva flota
A321neo

Sy

Llevamos a la
industria a

competir de otra
manera...
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Mayo 2017

La principal
competencia
se reinvento

Lanza su nuevo
modelo con 4 tipos de
tarifas.

Junio 2017

Llegé un
nuevo
competidor

Dispuestos a “darle
una vuelta” mas
fuerte con su modelo
ultra low cost.
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TOP

Mayor flexiilidad y

F LATAM - PROMO PLUS
o AIRLINES La tarifa mas Beneficios de

baja. siempre.

€ Squpefedermane (/] (/] (/]

beneficios.

[7] Equipaje de bodega Desde Desde
1 pieza 23kg $9.990 $9.990 O

\“\_!—D\ Seleccion de asiento Costo extra o

Antes del

Cambios * vuelo por
$25.000

Antes del
++) Devoluciones * vuelo por
$30.000

V]
V]
Y Asiento favorito Costo extra Costo extra (v)
o
V]
V]

(i) Acumulacién KMS. LATAM Pass O o

Pronto dejaras de
Pagar de mas

Jsmart

queeltmnSDortepubhco. __CUMPLE__
RECOR)

PRECIO
] Ssoo FINAL
POR TRAMO

iSit NOSOTROS PAGAMOS LAS TASAS

(I VULIVYN JetSMART.com
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Chile vuela: El nuevo récord de
pasajeros nacionales

- ry
¢Y que
V 4
paso con el
» Segun informo el Ministerio de Transporte, solo
merca d (0] ? en junio de este afio los Viajes nacionales

aumentaron un 11,9% vy los
internacionales un 9,4%.

» Entre junio de 2018 y junio de 2019, 15 millones
y medio de chilenos tomaron una ruta doméstica.

Cooperativa, Viernes 26 de julio de 2019.

Sy

Precios de los pasajes aéreos
cayeron 30% en 2017 y pueden
seguir bajando

La consolidacion del modelo “low cost” tuvo

Pe ro S fuerte impacto en la competencia y la reduccion

de las tarifas.

Como consecuencia, hubo un alza de 11% en la
cantidad de pasajeros, que llegaron a 22,3
millones.

Cooperativa, Viernes 16 de febrero de 2018.

Sy




éComo cambio Sky desde que se convirtio en Low Cost?

M ceo
iNEO 2 o
22

423
15 332

2014 2019 2021 2014 2019 2021

Pasajeros (MM) ASK/Dotacién (000 ")
I PAX
9,5 C+16%> 4.792
Cr20%> 3.626
5,9
5

2, 1.686

2014 2019 2021 2014 2019 2021

Se vienen anos

todavia mas
competitivos...
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Competencia

anuncia

llegada de
nueva flota

Entre las rutas que
pretende operar se

destaca Santiago-
Miami

Anuncian

nueva base en
Concepcion

Agosto 2019

Competencia
se vuelve a
reinventar

Crea nueva tarifa
“Basic” brindando

tarifas mas econdmicas.

N y
- g}mlamsn@ﬁ% ABJ

Smart es,

que los vuelos de largo alcance

estén al alcance de todos

jueves, 25 de julio de 2019

semestre

Compara y vuela Smart en JetSMART.com
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JetSMART apuesta por Concepcién para instalar su primera
base en regiones y confirma seis A320neo para el segundo

Como un proceso natural en la
expansion de su modelo de ulta bajo
costo y tarifas bajas (ULCC, por sus
sigas en  inglés).  JEtSMART
selecciona a Concepcidn para instalar
su segunda base de operaciones
después de Santiago. Se trata un
hecho inédito en la historia del pais por
ser la primera compafiia aérea que,
con origen en Santiago, establece una
segunda sede en olra ciudad del pais
para ampiar su red punto a punto.

Chile: JetSmart aumenta su flota 55%
con seis aviones mas

? LATAM

AIRLINES

Nueva

Tarifa Basic

para que sigas eligiendo

como viajar.

Ahora, tu eliges cémo volar en tus vuelos nacionales

Basic: Viaja ligero y acumula millas

Incluge:




cComo
reaccionar
frente a este
contexto?

Desafiamos
nuestras fuentes
de ingresos

Ampliando nuestro Producto
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La principal fuente de ingresos era la venta
de ticket aéreos

Nos adaptamos al cambio y nhuevamente le dimos la vuelta:

REDEFINIMOS DESAGREGAMOS
NUESTRA NUESTRO APRS\V\E;:I-II_\‘I\VIOS
FUENTE DE PRODUCTO CORE DE ANCILLARIES
INGRESOS

PRODUCTO AMPLIADO
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Nuestra Tarifas

Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa

ZERO LIGHT PLUS FULL

Bolso de mano. 2 Bolso de mano. Bolso de mano. Bolso de mano.
Asiento aleatorio. ¥ Equipaje de mano. Equipaje de mano. Equipaje de mano.
\. Asiento Aleatorio. 1 Equipaje en bodega 2 Equipaje en bodega
de 23 kilos. de 23 kilos.
Asiento estandar. . Asiento preferente.
Star Pass.
Cambio de nombre.
Cambio de vuelo.

isem
Equipaje Bolso
de mano. de mano.

3scm

Tarifa disponible sélo en canal agencias.

LOS ANCILLARIES CRECEN ENE - JUL 71% r'LY Y REPRESENTAN 23% DE LA VENTA TOTAL
DE SKY EN JUL19

Evolucién mensual Ancillaries (MM CLP) Distribucién Venta (MM CLP) Julio

2019

5.000

4.500

4.000

3.500

3.000 M Tkt

M Anc a la Carta

2.500 M ANC Bundle

2.000
1.500
1.000

500

ene.-19 feb.-19 mar-19 abr-19 may.-19 jun.-19 jul.-19

= Var LY [l Ancillaries

24
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Trabajamos en
una estrategia
con Alianzas

AMPLIAMOS Y TRANSFORMAMOS ABRIMOS
MEJORAMOS UN ITEM DE COSTO ESPACIOS DE
NUESTRO EN UN ITEM DE INNOVACION
PRODUCTO NEGOCIO

————
REDUCIMOS COSTOS Y

13



Hibrido de producto core
+ alianzas

20% de nuestros pasajeros declara una
preferencia por comer durante el vuelo.

Partiéo como un ahorro
de costos.

Actualmente es una
fuente de ingresos.

SOlY

B HoTELES

Santiago

03/09/2019 @ 04/09/2019 @
Habitaciones Adultos

' s

Nifios

o B

Booking.com

Gestionado por Booking.com

SOlY
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Qg%

Como en
&l afire

On board menu

14
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Paquetes a Paquetes a
Buenos Aires Rio de Janeiro

No existen excusas para no visitar esta gran cludad, una de las mds atractivas de Considerado uno de los destinos predilectos de América del Sur, reconocida
Latinoamérica y elegida en el aio 2013 por los lectores de la prestigiosa mundiaimente por la estatua del Cristo Redentor, el Pan de Azicar, las playas de
publicacion Condé Nast Traveller como el mejor destino turfstico de Centroy Copacabana e Ipanema, el Estadio Maracand y sus famosos camavales.

Sudamérica.

BUSCAR PAQUETES
BUSCAR PAQUETES

SOlY

Journey cliente ANC non core

Home ) L o) G ) MMB ) WCH ) Otros
compra

« Planifica tu viaje « Servicios « Banners « Banners « Landing non core
« Caja de busqueda adicionales « Correos
« Banners « Confirmacién de « Campaiias
compra tacticas
Plan!ﬂ_ca C’aJa de Banners
tu viaje baqueda

Booking.com | Booking.com ' despegar
Rentalcars.com Rentalcars.com | Manco de Chile
' despegar ' despegar

Taxi Booking.com

denomades.com

MBanco de Chile

SOlY
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SOIY + Manco de Chile = [RAVEL SIY

Uso de la tecnologia para
redisenar CX y orientar la
organizacion al cliente

16
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Tecnologia Orientada al Cliente

VALOR DE
DATOS =
REDISENO DE
EXPERIENCIA

CAPAC;DADES
ANALITICAS
SEGMENTACION

POR
COMPORTAMIENTO
ACCESO
ENFOQUE

OMNICANAL
NUEVOS
CAPACIDADES
ESPACIOS MODELAR
DIGITALES INTERACCIONES

Enfoque Omnicanal

Customer Enfoque 360° Ejecucion
Insight

Transaccional

R + Journey * App

Interaccién, « Cliente « E-commerce

Referidos, Contenido . Contact Center

Leads
Visitas
§ Google Analytics
Im ~ Microsaft

‘ Google Tag Manager Bl V Dynamics 2
. wCopra e
ﬁ r@ ‘ kibana hotial‘
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Journey de adquisicion clientes

/

Informacién de / .
i e 0
compraran. /

Rentabilizar Ia
compra de
tickets

AN

Re- compra
Recomendacién

Personalizacion de Journey Digital

Mediante medios pagados se esta trabajando en
la personalizacion y optimizacién de cada una

Home / Landing de las etapas del journey del cliente.

COTIZA Y NO COMPRA

Busqueda de vuelos +  Banners Personalizados
Carro Abandonado

COTIZA Y COMPRA
» Banners de Ancillaries

Bundle

con sy
ARMA
T on

POST VUELO

Extras + Remarketing c/gancho

Pago

N
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Mejor Low Cost
de Sudameérica

SKYTRAX, auditoria dedicada al analisis y
comparacion en materia de calidad de las diferentes
aerolineas y aeropuertos de todo el mundo.
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