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Los fundamentos del Shopping no han

cambiado

®

El placer del El placer de un La satisfaccion de
descubrimiento excelente servicio al la conveniencia
cliente

..pero la forma en que los experimentamos si
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Y, QUIZAS MAS RELEVANTE,
VARIAN POR PAIS.
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Y, QUIZAS MAS RELEVANTE,
VARIAN POR PAIJS.

Y, QUIZAS MAS RELEVANTE,
VARIAN POR PAIS.




EL 'SHOPPING' ES UN TEMA MUY
ESPECIFICO

(Y REVELADOR)
CULTURALMENTE

Unos cuantos de nuestros datos
favoritos...
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¢QUE NACIONALIDAD AFIRMA QUE HAN
ESCRITO RESENAS NEGATIVAS LUEGO DE
RECIBIR UN SERVICIO DEFICIENTE?

Britanicos
Brasileros
Japoneses
Chinos
Chilenos

INndios

¢QUE NACIONALIDAD AFIRMA QUE HAN
ESCRITO RESENAS NEGATIVAS LUEGO DE
RECIBIR UN SERVICIO DEFICIENTE?

Britdnicos
Brasileros
Japoneses

Chinos

Chilenos

INdios




Brasil p Chile

Y ALGUNAS DE LAS DIFERENCIAS DE GENERO

HOMBRES MUJERES

QUE ESPERABAMOS APARECIERON

Brasil

PREGUNTA

¢, Quién es mas probable que digan que
prefieren comprar cosas que los influencers que
siguen recomiendan?
0
Hombres
Mujeres

12-09-2019



12-09-2019

PREGUNTA

¢, Quién es mas probable que diga que prefieren
comprar cosas que los influencers que siguen
recomiendan?
O
Hombres

ENTONCES, APARTE DE LAS CATEGORI'AS,IMENTALIDADES
Y LA DATA, NO DEBERIAMOS PERDER JAMAS DE VISTA QUE
ESTAMOS HABLANDO DE

UNA EXPERIENCIA Y NECESIDAD HUMANA UNIVERSAL
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PERO EN UN FUTURO EN EL QUE EL
SHOPPING
COMIENZA A VERSE UN POCO MENOS
EMOCIONAL
Y MUCHO MAS TECNICO

¢{COMO MANTENEMOS EL ARTE
DEL SHOPPING VIVO EN LA ERA
DE LOS ALGORITMOS?
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CREEMOS QUE EXISTEN 5 SIMPLES PRINCIPIOS
QUE SITUAN

LA CREATIVIDAD Y LA HUMANIDAD ANTES QUE TODO
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PASADO

“Me voy de
compras”

PRESENTE

“Estoy siempre
comprando”

FUTURO

‘s Estoy
comprando?
No lo habia
notado”’
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LOS CONSUMIDORES NO VEN NECESIDAD ALGUNA
DE QUE LA TIENDA FISICA ESTE EN CONFLICTO CON LA
EXPERIENCIA VIRTUAL

LAS PERSONAS ESTAN LISTAS PARA LA
TIENDA SMART DEL FUTURO

daria la bienvenida a una tienda
que tuviera paredes interactivas
que los visualizaran probdndose
la ropa sin cambiarse

(77% Brasil, 79% México, 76% Chile)

de las personas globalmente estarian
abiertos a una tienda que fuera capaz
de reconocerlos en el momento en que
entran a la tienda

(74% Brasil, 66% México, 57% Chile)

de los chilenos les encanta la idea
de poder comprar algo en menos
de 3 minutos (74% globalmente)
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LOS SENTIDOS PUEDEN CREAR
O QUEBRAR LA EXPERIENCIA DE
COMPRA

DEBEMOS AJUSTAR
LA EXPERIENCIA
SENSORIAL A LA

PLATAFORMA
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LA MUSICA USUALMENTE SE UTILIZA
PARA ESTABLECER EL TONO DE LA
MARCA EN EL RETAIL

LOS RESTAURANTES ESTAN LLEVANDO
LA EXPERIENCIA AUDIOVISUAL AL
SIGUIENTE NIVEL
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DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL CONSUMIDOR,
LOS TELEFONOS MOVILES

SON LA NUEVA MANERA DE “VITRINEAR"

de las personas dicen que estan mas
dispuestas a comprar en su teléfono movil
5 G(y cuando estan relajados en casa o aburridos

0 y haciendo nada, que estando apurados
(40% Brasil, 63% Meéxico, 55% Chile)

dice que el teléfono movil es bueno para
navegar pero no para efectivamente

70% comprar algo

(63% Brasil, 77% México, 73% Chile)

NAVEGAR EN EL MOVIL

LAS MARCAS DEBEN
DISFRUTAR LA RECONOCER QUE COMPRAR
POST-COMPRA EXISTEN MULTIPLES EN EL MOVIL
NECESIDAPES PARA
LOS MOVILES

UTILIZAR EL MOVIL
DENTRO DE LA TIENDA
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PERMITIR A LOS CONSUMIDORES
CONTROLAR SU PROPIA EXPERIENCIA

¢DESEO UNA EXPERIENCIA
DE NAVEGCACION
SENSORIAL?

-~ o g

(DESEO COMPRAR Y YA?

W i e e =
|

24



12-09-2019

S| BIEN LAS RECOMENDACIONES
PERSONALIZADAS SON UN GRAN PLUS..

NO DEBERIAN IR A EXPENSAS
DEL"-DESCUBRIMIENTO
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PREGUNTA

¢ Cual de estos representa el futuro
del shopping?
O
Empresas que se centran principalmente en las
personas
Empresas que se centran principalmente en la
tecnologia

PREGUNTA

¢ Cual de estos representa el futuro
del shopping?
0
Empresas que se centran principalmente en
las personas
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MIENTRAS LOS ALGORITMOS SE VUELVEN CADA VEZ MAS
SOFISTICADOS, ¢PODRIAN LAS BURBUJAS DE FILTROS

ANULAR NUESTRO SENTIDO DEL DESCUBRIMIENTO?

Se preocupa de que podrian descubrir
menos cosas nuevas si las compaiiias
siempre les mostraran exactamente lo
que ellos estan buscando.

Se inspiran mientras estan comprando.

EL USO INTELIGENTE DE DATOS DEL CONSUMIDOR
NO DEBE SER PREDECIBLE

LAS MARCAS INTELICGENTES ESTAN DOMINANDO
“LA SORPRESA ARTISTICA”
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LA SORPRESA ARTISTICA EN ACCION
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LA CONFIANZA ES MAS FACIL DE
ROMPER QUE MANTENER

de los consumidores globalmente dicen que
si una compafiia o marca los decepciona en
alguna forma, se aseguraram de decirle a
sus amigos sobre lo sucedido. (Truth About
Youth)

de los chilenos dice que se preocupan
sobre la cantidad de datos que las tiendas
saben de ellos. (71% globalmente)

LA CONVERSACION HA CAMBIADO

cumplimiento bdsico compensacion inteligente

cubrirse a uno mismo Trampolin para la innovacion

Discusion de trastienda Discusidn reuniones

POLITICA DE PRIVACIDAD :> FILOSOFIA DE PRIVACIDAD
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CUANDO ESCUCHAMOS LA PALABRA

SOCIAL
TENDEMOS A PENSAR EN...
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