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"Los humanos estan limitados por la lenta evolucion
biol6gica”

Stephen Hawkins
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Nuestra ventaja:
La capacidad de aprendizaje social
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La cultura evoluciona mas rapido que la biologia

La cultura evoluciona mas rapido que la biologia
Nos ha permitido adaptarnos sin necesidad de_gnodificar nuestros genes
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Mayor cantidad de personas conectadas
crean mas herramientas y mas complejas

El caso de Oceania
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Experimento con 100
universitarios

one mod five models
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Mutukrishna et al, 2014

Mayor aprendizaje en comunidades
mas grandes y mas conectadas

100

90

Mutukrishna et al, 2014
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Pero... ;basta con agrandar la
comunidad?
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BETHANY McLEAN AND PETER ELKIND

THE AMAZING RISE AND
SCANDALOUS FALL OF ENRON
Businessweek




04-07-2019

“C” is for Culture

Satya Nadella
CEO de Microsoft
Curador Cultural

MISION COMO CEO:

Cambiar la cultura corporativa actual
por una que valore el aprendizaje y crecimiento
continuo
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“We fundamentally believe that we need a culture
founded in a GROWTH MINDSET.
It starts with a belief that everyone can grow and
develop.”

Satya Nadella, CEO Microsoft
Mayo 2015

Mentalidad: creencias implicitas sobre talentg

Mentalidad de
Crecimiento
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Mentalidad: creencias implicitas sobre talentg

Creer que la inteligencia
es maleable,
como un musculo

\ |y
~ ”

Mentalidad de
Crecimiento

Mentalidad sobre el aprendizaje

Mentalidad de Crecimiento

“Si me cuesta es porque no

A ” “Puedo desarrollar mas mi
soy inteligente

inteligencia”

“No tiene sentido esforzarme si . )

no soy inteligente” “A mayor dificultad mayor mi
esfuerzo”

Nifilos esconden sus errores

Obstaculos pueden enfrentarse

No piden ayuda. Prefieren con esfuerzo, ayuda u otra
parecer the smartest in the estrategia

room

(Dweck, 1999)
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Estudiantes con growth mindset aumentan
su disposicion a enfrentar desafios

Estudiantes que prefieren ejercicios dificiles

49%

Sesiones Cerebro  Sesiones Mentalidad
de Aprendizaje

Estudiantes con growth mindset aumentan
su disposicion a enfrentar desafios

Estudiantes que prefieren ejercicios dificiles

66%

49%

Sesiones Cerebro  Sesiones Mentalidad
de Aprendizaje
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Entonces @ligo, esa "mentalidddide crecimiento”, como sela llama,
MCcnBC

La mentalidad es maleable y social
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lidad “is in the air”
1Senas se aprehende.

Valorar el fracaso

El fracaso es dafiino y debe ser evitado
(mentalidad fija)

v/s

El fracaso es una poderosa herramienta de
aprendizaje (mentalidad de crecimiento)
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Celebrar habilidades y no procesos

“Eres muy rapido” o “eres muy inteligente”
(promueven mentalidad fija)

Celebrar habilidades y no procesos

“Eres muy rapido” o “eres muy inteligente”
(promueven mentalidad fija)

v/s

“Comenzaste de inmediato en vez de dejarlo para el
final” o “probaste ideas hasta que una funcioné”
(promueve mentalidad de crecimiento)
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CHILE
Brecha de mentalidad, una nueva forma de desventajz
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En Chile: bajo nivel de mentalidad de crecimiento
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No solo bajo nivel, también es desigual.

/
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mentalidad aprendizaje

FAMILIAR

Dos afios después,
en cada curso,

los estudiantes con mentalidad de crecimiento

tuvieron mejor puntaje PSU

gue sus compafneros
de igual desempeiio inicial y caracteristicas,
pero con mentalidad fija
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¢,ESs posible instalar una cultura de aprendizaje
en las empresas chilenas?

AGROSUPER.
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AGROSUPER.
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MAKE
INNOVATION
BEYOND THE
PRODUCT

PRODUCTIVITY
PEOPLE

AGROSUPER.

-
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Mision del equipo de innovacion:

Facilitar la evolucion cultural

en todas las areas de la organizacion
dando espacio y tiempo necesario

para que la creatividad se levante espontaneamente.

(Cristian Meller, 2019)

Meta de la Ruta de la Innovacion: 1000 ideas

v
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]| Impact
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ldeas ganadoras: 3.9% del Ebidta

o ideo
g esentacion
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Plataforma para que las personas
reallcen sus proyectos de V|da
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Conclusion

“La motivacion para aprender
sera la principal ventaja del siglo 21”

Thomas Friedman
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El capital del siglo 21: ser un “aprendedor”
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En una comunidad abierta, conectada e
iInclusiva.
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Autoevaluacion

v Tu organizacion ¢, Da espacio a todo tipo de personas a ser oida 'y
aprender de ellas?

v Tu organizacion ¢ premia el aprendizaje y la toma de riesgos o teme
al fracaso?

v Tu equipo ¢busca conectarse con otros equipos dentro/fuera de la
compania, aumentando fuentes de aprendizaje o es una comunidad
cerrada?

v/ Y th ¢ participas activamente por proteger y empoderar a tu
comunidad, no sélo tu organizacion, sino que la de la sociedad en la
gue vives?

iMuchas gracias!

@claro

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE CHILE
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