¢, Qué esta pasando

Una mirada desde los niUmeros

1114 S AR

¢ - ) B
GFK

---------

Maria Pia Valdivieso ‘ Diego Gizzi
Gerente de Market Insights Director de Retail Services

B F | l—lﬂ

l ﬁ




€ A Reagy «emo:ﬁ T ,]"‘(,!(\)N OM[A vy NEC
€Nfaq de]C = XNEGOCI0g
Caen g 5o, -OMercjg

. 2907 e
-Ima cop

emol.

Expectativas econémicas para
este ano siguen a la baja y por
primera vez el mercado proyecta
PIB baio el 3%
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Retail a la baja, suben - endeudamie

gares chilenos disminuye y
) i ) B historics nto de las familiag registra un maxim
las liquidaciones: = 0
Ventas caen a su menor

nivel en cinco anos 'y
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A Ultimo periodo vemos un retroceso en el consumo y se

estanca el gasto

Evolucién trimestre a trimestre

4 A

2,4 2,2 18 —
| 1 71,70 = 51?4 //m
; ‘ ‘ 1,0 ' 1,0
g gy 2 I oo 220w am 2 o
-10 ."'----.......) r
-1.,4 , 1.7 -1,3
-2,8

QJJ 2017 JAS 2017 SON 2017 NDE 2018 EFM 2018 MAM 2018 MJJ 2018 JAS 2018 SON 2018 NDE 2019 EFM 2019 MAM 2019/

B Consumo M Facturacion M Precio Promedio
Source: Nielsen Retail Index 2019



SUPERMERCADOS IMPULSA EL CRECIMIENTO TANTO A

UAM COMO EN EL ULTIMO TRIMESTRE.
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en un mercado que viene cayendo

El impacto del cyber permite romper la tendencia (\@

Source: GfK POS Tracking
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Cae en junio casi 3 puntos llegando al nivel

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

40,6 40,8 41,0

40,1

50 puntos:

Nivel de equilibrio
(percepciones positivas
percepciones negativas)
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* Nota: El valor 0 indica méximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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i I J : HISTORICO
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* Nota: El valor 0 indica méaximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
** Nota: El IPEC originalmente se publicé con periodicidad anual (1981-1985), luego fue trimestral (1986-2001) y a partir de 2002 se calcula en forma mensual.



I P EC SUB-INDICADORES

Expectativa
Situacién pafs actual econdmica del
pais a 12 meses

492 475

46,3

42,6

ABR MAY JUN ABR MAY JUN

*Nota: El valor 0 indica maximo pesimismo y el valor 100 indica méximo optimismo.

Situacion personal actual

42,2

ABR

38,0 37,8

MAY

JUN

Situacion compra articulos
para el hogar

54,5 53,5

49,8

ABR MAY JUN

Estabilidad pais proximos 5
anos

23,8

22,0 20,5

ABR MAY JUN
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. EXPECTATIVA ECONOMICA
DEL PAIS A 12 MESES

Dentro de los proximos 12 meses, ¢ cree usted que la situacion econdmica del pais sera buena, regular o mala?
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* Nota: El valor 0 indica méximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.
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i I J : SITUACION ECONOMICA FAMILIAR

Pensando en el futuro, ¢ .cree que la situacion econdmica de usted y su familia en un afio mas sera mejor, peor o igual que ahora?
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* Nota: El valor 0 indica méximo pesimismo y el valor 100 indica maximo optimismo.



Q2 19 con
descenso en la
Conflianza del

Consumidor

INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR CHILENO

91 91\\&

83 83

¢CUAL ES SU MAYOR
PREOCUPACION PARA LOS j' RPN
PROXIMOS 6 MESES? { niclsen

38% 25 5 21%
Seguridad laboral Crimen Deudas y Salud

Latam: Economfa (84%), Seguridad Laboral (22%), Crimen (19%).

als L 2%

encuestados ha
) ) cambiado sus
que el pais esté en habitos de
compra con el fin de

AHORRAR

los consumidores piensa



siempre se abre una VE€Ntana

LOS CONSUMIDORES TIENEN MOTIVACIONES
PARA COMPRAR
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309% VENTAS EN SUPERMERCADOS son IMPULSADAS
POR LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL

% VENTAS VALOR GENERADAS

BAJO TPR (UAM) CAMBIOVS AM-1 - Variacién (%) Ventas Valor
% Segun Tipo de Venta — UAMVS AM-1
TOTAL
CATEGORIAS _28}8 I1;6
ALIMENTOS _ 29,2 .2,6 9,8
3,6 1,3
SNACKS Y
conrires IR 27,2 i — —_—
TOTAL VENTAS
LACTEOS _ 29,4 I 1,9 VALOR VENTAS TPR VENTAS SIN TPR
BEBIDAS NO
atcononcxs R 30,0 (B!

BEBIDAS

oo T : ¢ - Y CAMBIO VS UAM
PE:L%EK _ 25,0 I 1,8
TISSUE _25,4 -2,1 I
ASEO Y HOGAR _ 24,6 -2,4 I
==l K23] osl Na3

OTROS

14,2

Source: Nielsen Scantrack Supermercados— Scope : 164 Categorias Marzo 2019

PISCOS

POLLOS

REFRESCOS EN HAMBURGUES SUAVIZANTES POSTRES

CERVEZAS LAVALOZAS
CDNG ELADAS

TOP CATEGORIAS DE MAYOR VENTA BAJO TPR (1MP. VAL TPR UAM

HELADOS

FOLVD PARA LA ROPA REFRIGERADDS HOGARENCS

COCKTAIL




PROMOCIONES =

Afio movil: Junio 2018 a Mayo 2019

33% 204 /\ Promedio: 37%
Share de Unidades vendidas con - W

descuento de 10%

Share de Unidades vendidas con 10% 10% y/
8% - = Promedio: 12%

descuento de 25%

Linea Blanca Consumer Electronics Electrodomésticos Fotografia Computacion Telefonia

i = 9 o ®HB [

Source: GfK POS Tracking



PEAK DE VENTAS EN JUNIO 18 ( con Cyberday), pero _
atentos al AMESETAMIENTO qid | niclsen

EVOLUCION FACTURACION ACV SUPERMERCADOS ¢
- VAR vs AA

1,0%
__ PESO
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0,7% o
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_—
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Source: Nielsen ACV e Commerce 2019, ytd mayo



Estoy aprendlendo @\ ompr

e manera mas eﬂé
mejor que antes' N
5. 64% mundo ' R \ /

/\‘

0 de escoger los
tos que comprar

Source: GfK Future Buy
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También se busca Practicidad y estamos dispuestos a pagar nielsen

mas por ella

Bases, salteados
y ayudas de
cocina

+20.

en el UAM

mas caro
es este
segmento

Comidas
envasadas

+17/.

Vegetales
Congelados

Traperos
Humedos

+40.

AEI espacio de congeladas se incremento un 30% en los tltimos afios



Aspiradoras @34 | niclsen

¢ Robot

= +934%
E Batidoras de
pedestal
G wth +90%

HEn L d
avadoras

= 16 kilos

= +60%

u Refrigeradores
B =500 litros

=" +23%



Simplicidad para activar la disposicion a gastar del consumidor

¢, Qué tan importante son estas caracteristicas
cuando se trata de hacer una “buena
compra’?

88% Que me facilite la vida 79% Que sea multifuncional
. |

50%

“Estoy dispuesto a pagar mas
por productos que me facilitan
la vida”

68 57: R
ABCla Millenials

Source: GfK CHILE3D 2019
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Productos “premium” destacan por su crecimiento

Growth Rate
2019 vs. 2017

SMARTWATCHES

8B .177.

CENTROS DE PLANCHADO

=)
+4 2%

) 4
PLANCHAS
11%

Source: GfK POS Tracking
2017: Afio movil junio 2016 a mayo 2017
2019: Afio movil junio 2018 a mayo 2019

AUDIFONOS BLUETOOTH

lﬁr +163%

) v
AUDIFONOS
+52%

DEPILADORAS IPL

T 394
DEPILADORA!

+Hop

CAFETERAS

SIDE BY SIDE

REFRIG.

NOTEBOOKS

+249, 10%

CARGA FRONTAL
[ en = |

@ +20%

+28%

A 4
+2%

LAVADORAS

(%



Las nuevas exigencias y elecciones de Consumidores

Smart :( J nielsen

Growth Rate
UAM vs. PUAM

T.SHAMPOO

N0 O
T.CAFE T.HUEVOS

+3%

e

T.CERVEZAS
+8%

T.VINOS

(%

Source: Nielsen Retail Index - 2019



La identidad y aspiraciones del consumidor se C T niclsen

ven reflejadas en lo que compra

o4

“Acostumbro a premiarme de
vez en cuando comprandome
algo”
fa & N\
W (v (0
Millenials ABCla

405

™A

ABCla

“Mi individualidad se refleja
en lo que compro”

46- 2
I\/Illlenlals Mujeres

y Gen Z

OOOOOO

: GfK CHILE3D 2019
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74MM

Dolares al “2020"

FULL YEAR

=/ Offline +4%

74.761

L} Online +22%

a
Ventas LATAM Onl.iﬁg
(Billions USD)

910%

En 10 afios

f—

FULL YEAR

Y=/ Offline +4%
L} Online +24%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source: CPG Size and CPG eCommerce Size: Nielsen, Overall e-commerce and Growth Forecast: eMarketer



Evolucidon ventas online vs offline de productos tecnoldgicos

Venta offline

Ventaonline

Source: GfK POS Tracking. Venta en MM pesos
2017: Afio mévil junio 2016 a mayo 2017
2018: Afio movil junio 2017 a mayo 2018
2019: Afio mévil junio 2018 a mayo 2019

-3,9%
—

-6,1%
—

Peso Internet

2018

Peso Internet

Peso Internet
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Penetracion

Apps total

entencia Apps Moviles

2015 2016 2017 2018 2019

Uber Eats PedidosYa

=0

Rappi  Cornershop

ifs

Cornershop

-

Source: GfK CHILE3D 2019



Cornershop impulsa el crecimiento del canal online en Chile nielsen

2017 2018
Cornershop 10'20(%) 40'50%

Total MM$CLP 50.001-100.000 100.001-150.000
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Innovacion: Walmart abrira )
‘supermercados oscuros’ en Chile

E Noticias m

Deportes Especticulos Tondencias

oftada | Notiies | Empy ondedore: Ccones | Fondos Mutuos | o o 3 L W V
a ormes | Indicage {TALPYME | cappmp Humano

4 idea de |3 Cadena de Cey C0sud es que S S puedan accedey dlas as of
d [ i ISmas oferta;
d a 08 Usuario: d I
disponibles en los locales fisic S ¥ con un despac 0 express, ' ’

s de los Catalogos
05 de Abril e 20191143 Redactado Por Alfonso (

Gonzlez

000

EL COMENTARISTA OPIN
——

<EN Qué creo, cuangy dige
creo?

LR 1)
Eduardo Rodrigye
Mendoza

o

£Como puedo ser Pparte de
Comentarista Oping?

i i i i omi Enero 2019
i le, Fiscalia Nacional Econémica. 11 de
o i SpA por parte de Walmart Chile,
i0 de control sobre Delivery Thechnologies
Source: Informe de Aprobacién, Adquisicion




NO TODO ESTABA TAN MAL...

El consumidor va cambiando, y
en momentos de bajas
expectativas,

se vuelve mas

compra con descuentos, y
reordena su presupuesto para
poder

El desafio esta en entenderlo,
en creer que las cosas pueden
estar mejor si logro

en base a estas premisas.



Graclas

(AN
| ‘ B8

. “ ‘

GFK nielsen .

’

‘|

-

---------

Maria Pia Valdivieso Diego Gizzi

— | .
Director de Retail Services l '
F | I 9 . - '

Gerente de Market Insights



