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“Time is the most 

valuable thing a 

man can spend” 
 

Theophrastus 



Mercado Libre, 
 

¿Qué se les viene a la cabeza? 



¿Cómo 
logramos 
esto en 20 
años? 



El usuario en el 

centro de nuestras 

decisiones 



5 claves  
(desde el e-commerce)  

para el futuro del retail 



1. 
Democratización 

geográfica 
 



2. 
Inclusión 

financiera 
 



3. 
Devoluciones 

sin trabas 
 



4. 
Una nueva relación 

entre las marcas y 

el usuario 
 



5. 
La confianza no  

es negociable 
 



¡BONUS! 
 

Lo importante es 

estar donde está mi 

cliente 
 



Democratizar,  
¿es un buen negocio? 
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¡Gracias! 


