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J.J. De La Torre 

Socio y Líder de la Práctica Digital de Virtus Partners 

Top 18 Mundial en Transformación Digital 

200+ Proyectos de Transformación Digital 

Asesor OCDE y Naciones Unidas 

Emprendedor (3), Inversor (14) y Mentor (+200) 

20 años fuera de Chile , 4 continentes, +20 países 

jj.delatorre@somosvirtus.com 
jjdelatorre.co 

      @delatorrejj 
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¿Por qué innovar? 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
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El mundo digital está cambiando como 

experimentamos y vivimos el mundo físico 

Es un nuevo juego! 

EL NUEVO JUEGO 
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Nuevas empresas están creando nuevas realidades… para todos! 

Disruptores Digitales. Un nuevo paradigma 

EL NUEVO JUEGO 
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Mientras las empresas y grandes corporaciones 

siguen con sus "dilemas" en cuanto a innovación… 

Pocos Partnerships 

Silo 

Falta de Innovación 

Escala 

Altos Costos 

Costo 

Gran Time to Market 

Agilidad 

Marketing / P.R.  

Razón 

EL NUEVO JUEGO 
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Nuevas realidades: 

cambiando las expectativas 

de nuestros clientes 

Empresas se están enfocando en 

crear experiencias únicas e 

increíbles para sus clientes. 

 

Se compite por atención!  

EL NUEVO JUEGO 
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ACTIVOS 

RELACIÓN CON EL CLIENTE 

MARCAS ICÓNICAS 

VISIÓN 

CAMINO DEL CLIENTE 

MOVILIDAD PRIMERO 

OMNI-CANALIDAD 

El mundo ha cambiado 

EL NUEVO JUEGO 
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EL NUEVO JUEGO 
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Nunca ha habido un  

mejor momento para 

innovar 

10 

(en parte gracias a la 

transformación  

digital) 

EL NUEVO JUEGO 
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EL NUEVO JUEGO 

Transformación 

del core 

Reflexión disruptiva 

‒ Desafiar el negocio existente y plantear 

escenarios de disrupción 

‒ Co-construir una visión más allá de la 

experiencia del producto o servicio que se 

ofrece, identificando capacidades y enablers 

clave 

Reinvención 

adyacente 

Explorar lo 

nuevo 

‒ Enfoque en explorar nuevas oportunidades de 

innovación centradas en los clientes  

‒ Priorización de principales oportunidades e 

identificación de posibles iniciativas  

‒ Ideas de alto riesgo que el día de mañana 

serán el centro del negocio 
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¿Quiénes se están 

adaptando a esta nueva 

realidad y forma de hacer 

negocios? 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
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América del Norte 

Estados Unidos 6° 

Canadá 18° 

África subsahariana 

 Sudáfrica 58° 

Asia del sur y central 

China 17° 

India 57° 

Sudeste asiático, 

Este asiático y 

Oceanía 

Singapur 5° 

Corea del sur 12° 

Europa 

Suiza 1° 

Holanda 2° 

Medio Oriente y 

África del norte 

Israel 11° 

EAU 24° 

América del Sur 

Chile 47° 

Costa Rica 54° 

Región 

País #ranking 

Fuente: Global Innovation Index 2018 

Líderes globales en innovación por región 
LA INNOVACIÓN EN EL MUNDO 
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Estados Unidos 

 
Principales drivers 

 

- Centro en el consumidor 

- Aceptación del fracaso  

- Visión de largo plazo 

- Colaboración empresa-academia 

- Ecosistema de innovación (Silicon Valley) 

AMÉRICA DEL NORTE 
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Estados Unidos: caso de éxito 
 

De alquiler de colchón a partner de experiencias 

AMÉRICA DEL NORTE 
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Estados Unidos: caso de éxito 

Creación de  

la idea 

2007 
Crecimiento Airbnb 

experience 12x de 

enero a octubre  
(13 veces más rápido que 

Airbnb) 

2017 
2008 
AirBedAnd Breakfast.com 

2009 
Reciben primer financiameinto 

Airbnb.com 

2011 
1 millón de 

reservas 

2012 
10 millones de 

reservas 

2016 
Airbnb 

experience 

- Estrategia Airnbnb: crear viajes mágicos 

- Crear los mejores viajes end-to-end para convertirse en la mejor compañía de viajes (one stop shop) 

- 90% de la experiencias tienen un rating de 5 estrellas (en el negocio de casas es menos de 80%) 

- Ayuda a apalancar el negocio de casas y viceversa 

AMÉRICA DEL NORTE 
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Europa 

 
Principales drivers 

 

- Cooperación supranacional 

- €80 billion en programa “The Horizon 2020”, enfocado en 

investigación e innovación  

- Public Private Association (PPA) 

- Educación de alto nivel 

EUROPA 
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Holanda: caso de éxito 
 

Supermercado online que hace las compras simples, divertidas y asequibles 

EUROPA 
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Holanda: caso de éxito 

EUROPA 

Fundación 

2015 
Wall Street IPO 

2019 
2016 
Expansión a 

Almere 

2017 
La Haya 

2017 
Inversión de US$ 

100 mm 

2018 
Amsterdam 

- Pionero en el negocio de los supermercados en línea 

- Actualmente es el supermercado online de mayor crecimiento del mundo 
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Israel 

 
Principales drivers 

 

- Cultura de innovación arraigada 

- Relación con Estados Unidos 

- Foco en industria de defensa 

- Mirada  global de mercado 

MEA 
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Israel: caso de éxito 
 

Marketplace que ofrece servicios de freelancers 

MEA 
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Israel: caso de éxito 

Fundación 

2010 
Adquisición de 

ClearVoice 

2019 
2012 
1.3 mm trabajos 

posteados 

2010 
US$ 1 mm de 

capital semilla 

2013 
App iOS 

2012 
US $ 15 mm inversión 

de capitales privados 

2017 
Adquisición de 

VeedMe 

- Se idea como una plataforma para intercambiar servicios digitales por un precio que parte en los US$ 5 

- Actualmente se estima que su valor de mercado bordea US$ 1 billion 

MEA 
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EAU 

 
Principales drivers 

 
- Liderazgo gubernamental 

- Programa "UAE Vision 2021" para convertirse en la región más 

innovadora  

- Infraestructura de alto nivel 

- Acceso a mentoría 

- Inversionistas regionales dinámicos 

- Foco en atracción de talento GLOBAL 

MEA 
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EAU: caso de éxito 
 

Transformando la experiencia de transporte en toda una región 

MEA 
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EAU: caso de éxito 

Inicio como página web 

para booking de carros 

corporativos 

2012 
Adquirido por Uber por 

US$3.1 billion 

2019 

2015 
Adquirieron 

una empresa 

saudí de 

servicios de 

delivery 

2017 
Abrieron 

operaciones en 

Palestina 

2018 
Primer servicio 

de taxis as a 

service en 

Baghdad 

2018 
Adquirieron 

RoundMenu, 

plataforma de 

delivery de 

comida en el 

mundo árabe 

MEA 

- Careem fue fundada para brindar una solución a un problema real que enfrenta la región: la falta de movilidad en las ciudades 

- A lo largo de su existencia, Careem ha evolucionado continuamente su oferta de servicios para mantenerse al día con las 

tendencias cambiantes del mercado y las expectativas de los clientes 

- Los resultados hablan por sí solos: en menos de cinco años, Careem ha ampliado su presencia a más de 80 ciudades, con un 

crecimiento mensual de más del 30% durante este período 
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China 

 
Principales drivers 

 

- Foco en el long tale 

- Innovación focalizada en eficiencia “efficiency driven innovation”  

- Gran tamaño de mercado 

- Proteccionismo 
 

  

ASIA CENTRAL 
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China crea unicornios cada  

4 días 
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China: caso de éxito 
 

Cambiando la manera de transportarse en Asia 

ASIA CENTRAL 
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China: caso de éxito 

Fundación 

2012 
Expansión a Latam 
Compra de 99, empresa brasileña de 

transporte en US$ 1 billion y comienza a 

operar en México con su propia marca 

2018 

2015 
99% de participación en el 

mercado de taxis 

- Tras dejar Alibaba, empresa en la que trabajó por 8 años, e inspirándose en su propia realidad de no poder encontrar taxis en 

horas punta, Cheng Wei creó esta empresa que da trabajo flexible a más de 30 mm de personas 

Fusión entre Didi 

Dache y Kuadi 

Dache (Alibaba) 

2015 

2016 
Adquisición 

de Uber 

China 2013 
55% del mercado de los 

smartphone-based taxi-

hailing 

ASIA CENTRAL 
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¿Podemos importar estos 

modelos de innovación? 

EXPERIENCIA 

34 
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NO 

Cultura!!! 

Factores sociográficos 

Marco legal 

Financiamiento / acceso 

Perfil de riesgo 

Ecosistema 

I+D estructural 

Rol gobierno 
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¿Cuál es la clave del 

éxito? 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
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Inter- 

acción 

Modelos de 

cooperación 

Ecosistema 

Rol social / 

cultural 

Localización 

Academia  

Legal  
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¿Qué más tienen en común 
los casos de éxito? 

LA INNOVACIÖN EN EL MUNDO 
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Uso de innovación para 

crear experiencias! 
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EXPERIENCIA 
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Transformar esto: 

EXPERIENCIA 
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En esto: 

EXPERIENCIA 
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EXPERIENCIA 
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La reinvención es posible 
de la mano de la innovación 
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Recuerdos que perduran 

88% de los consumidores no 
retornan tras una mala experiencia 

EXPERIENCIA 
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A través de segmentos, incluso los más bajos 

63% de los clientes están 
dispuestos a pagar más por una 

“experiencia”  

EXPERIENCIA 
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piensa que sus 

capacidades de 

experiencia de cliente 

son mejores que la 

competencia 

<1/2 
de las empresas creen 

que la experiencia del 

cliente es su principal 

driver competitivo 

en 2011, ese 

número era 36% 

89% 

EXPERIENCIA 
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ROI de inversión en 

experiencia de cliente 

$1:100 
de los proyectos falla por 

falta de visión del cliente 

70% 

EXPERIENCIA 
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Innovar para crear Experiencias! 

Un CAMBIO de MENTALIDAD 

EXPERIENCIA 
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EXPERIENCIA 
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¿Estás invirtiendo en Innovación 
para crear Experiencias? 
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Santiago | 25 Abril 2019 

Gracias. 
J.J de la Torre 

jj.delatorre@somosvirtus.com 


