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EL NUEVO JUEGO
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ESs un nuevoju;gy

El mundo digital esta cambiando como
experimentamos y vivimos el mundo fisico
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EL NUEVO JUEGO

Disruptores Digitales. Un nuevo paradigma

Nuevas empresas estan creando nuevas realidades... para todos!
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EL NUEVO JUEGO

Mientras las empresas y grandes corporaciones
siguen con sus "dilemas” en cuanto a innovacion...
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Escala Silo Agilidad Costo Razon
Falta de Innovacion Pocos Partnerships Gran Time to Market Altos Costos Marketing / P.R.
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EL NUEVO JUEGO

Nuevas realidades:
cambiando las expectatlvas
de nuestros clientes

Empresas se estan enfocando en
crear experiencias unicas e
increibles para sus clientes.

Se compite por atencion!
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EL NUEVO JUEGO

El mundo ha cambiado
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Nunca ha habido un
mejor momento para

(en parte gracias a la
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EL NUEVO JUEGO

Transformacion
del core
Reflexion disruptiva

Desafiar el negocio existente y plantear
escenarios de disrupcion

Co-construir una vision mas alla de la
experiencia del producto o servicio que se
ofrece, identificando capacidades y enablers
clave
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Reinvencion
adyacente
Explorar lo
nuevo

Enfoque en explorar nuevas oportunidades de
Innovacion centradas en los clientes
Priorizacion de principales oportunidades e
identificacion de posibles iniciativas

Ideas de alto riesgo que el dia de manana
seran el centro del negocio
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¢, Quliéenes se estan
adaptando a esta
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LA INNOVACION EN EL MUNDO

Lideres globales en innovacion por region Regi6r

Pais #ranking

Europa Medio Oriente y
Suiza 1° Africa del norte
América del Norte Holanda 2° Israel 11° o
Estados Unidos 6° EAU 24° Sudestglaglatlco,
Canada 18° Este a§|at|co y
[ Oceania
Singapur 5°

Corea del sur 12°
N\
) ‘
S
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X
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\ ;e Asia del sur y central
{ - ~
- . China 17°

‘&‘ ‘@

e " ‘India 57°

Ameérica del Sur
Chile 47°

\

!/

Costa Rica 54° \
Africa subsahariana ¥ e
Sudafrica 58°
|
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AMERICA DEL NORTE

Estados Unidos

Principales drivers

Centro en el consumidor

Aceptacion del fracaso

Vision de largo plazo

Colaboracion empresa-academia
Ecosistema de innovacion (Silicon Valley)
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AMERICA DEL NORTE

Estados Unidos: caso de éxito airbnb
De alquiler de colchon a partner de experiencias

@ Q. Cualquier lugar - Experiencias Conviértete enanfitrion =~ Ayuda  Registrate Inicia sesion

Fechas Huéspedes Precio Hora del dia

Experiencias mejor evaluadas

Reserva actividades organizadas por anfitriones locales en tu proximo
viaje

EXCURSION DEUNDIA-RIODE JA... TALLER-NUEVA YORK CLASE DE BAILE - MADRID DEGUSTACION GASTRONOMICA -... EXCURSION GUIADA - TOKIO
Piscinas naturales y playas Descubre el arte dela Flamenco dance class w/ Descubre el mundo del Caminatayyoga
salvajes al amanecer sombrereria an intl dancer jamon serrano

@ Términos, privacidad, moneda y mucho mas
$43,319 CLP por persona - 7 $37,473 CLP por persona - 2 $26,951 CLP por persona- 1.5 $33,881 CLP por person.
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AMERICA DEL NORTE

Estados Unidos: caso de éxito

EXPERIENCE

2016
Airbnb
experience

2008 reservas
AirBedAnd Breakfast.com O 1
| 2 ;

—
—
—
—
—
. —
—

2011

1 millébn de

- —
—
—

—
—
—
—
—
—
—
- —
—

b7 Crecimiento Airbnb
2007 experience 12x de

2012 enero a octubre

la 1Idea Reciben primer financiameinto resetvas Airbnb)
Airbnb.com

Estrategia Airnbnb: crear viajes magicos

Crear los mejores viajes end-to-end para convertirse en la mejor compafiia de viajes (one stop shop)
90% de la experiencias tienen un rating de 5 estrellas (en el negocio de casas es menos de 80%)

~ Ayuda a apalancar el negocio de casas y viceversa
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EUROPA
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Europa

Principales drivers

Cooperacion supranacional

€380 billion en programa “The Horizon 2020", enfocado en
Investigacion e innovacion

Public Private Association (PPA)
Educacion de alto nivel




EUROPA

Holanda: caso de éxito
Supermercado online que hace las compras simples, divertidas y asequibles

DE ONLINE SUPERMARKT
AAN HUIS

Al je boodschappen voor de laagste prijs
en gratis thuisbezorgd
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EUROPA

Holanda: caso de exito

2017
Inversion de US$
i 100 mm
Expansion a
2019
________ o --mT T
2015 | 2019
2018
Fundacion 2017 Amsterdam

— Pionero en el negocio de los supermercados en linea
= Actualmente es el supermercado online de mayor crecimiento del mundo
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CONFIDENCIAL

|Israel

Principales drivers

Cultura de innovacion arraigada
Relacion con Estados Unidos
Foco en Industria de defensa

Mirada global de mercado




MEA

Israel: caso de éxito
Marketplace que ofrece servicios de freelancers

fiverr

ﬁverl‘ Fiverr Pro  Become a Seller  Sign In ‘ Join ’

Find The Perfect Freelance
Services For Your Business

Q. Try "logo animation

Popular: Voice Over Translation Logo Design Articles & Blog Posts

{“

' & & & & ¢
Tobee, Voice Over Artist
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MEA

Israel: caso de éxito

fiverr

2012 2013
1.3 mm trabajos App iI0S

e 2 O 1 9

—————————————— Adquisicion de

2 O 1 O o —mm T T T ClearVoice
2017

., Adquisicion de
Fundacion 5010 2012 VeedMe

US $ 15 mm inversion
de capitales privados

US$ 1 mm de
capital semilla

— Se idea como una plataforma para intercambiar servicios digitales por un precio que parte en los US$ 5
— Actualmente se estima que su valor de mercado bordea US$ 1 billion
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MEA

CONFIDENCIAL

EAU

Principales drivers

Liderazgo gubernamental

Programa "UAE Vision 2021" para convertirse en la region mas
iInnovadora

Infraestructura de alto nivel

Acceso a mentoria

Inversionistas regionales dinamicos

Foco en atraccion de talento GLOBAL
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AU: caso de exito
ransformando la experienci
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MEA
EAU: caso de éxito

Inicio como pagina web
para booking de carros
corporativos

2015

Adquirieron
una empresa
saudi de
servicios de
delivery

—
—
—
—
—
—
—
- —
—
—

- —
—
—

2017

Abrieron
operaciones en
Palestina

2018

Primer servicio
de taxis as a
service en
Baghdad

—
—
- —
—
—

-— P
- =
—
—

2018

Adquirieron
RoundMenu,
plataforma de
delivery de
comida en el
mundo arabe

wareem

2019

Adquirido por Uber por
US$3.1 billion

— Careem fue fundada para brindar una solucion a un problema real que enfrenta la region: la falta de movilidad en las ciudades
~— Ao largo de su existencia, Careem ha evolucionado continuamente su oferta de servicios para mantenerse al dia con las

tendencias cambiantes del mercado y las expectativas de los clientes
Los resultados hablan por si solos: en menos de cinco anos, Careem ha ampliado su presencia a mas de 80 ciudades, con un

crecimiento mensual de mas del 30% durante este periodo
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ASIA CENTRAL

China

= e Principales drivers

Foco en el long tale
Innovacion focalizada en eficiencia “efficiency driven innovation”

Gran tamano de mercado

Proteccionismo

China crea unicornios cada
4 dias
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ASIA CENTRAL

China: caso de exﬂc"

..

Cambiando la manera de trans .té
TS

-
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ASIA CENTRAL ) )
China: caso de éxito DIDi
2015

Fusion entre Didi
Dache y Kuadi
Dache (Alibaba) o ee---- 2 O 1 8
J ————————————— Expansion a Latam

————— Compra de 99, empresa brasilena de

_ - =0
2 O 1 2 ] transporte en US$ 1 billion y comienza a
2016 operar en México con su propia marca

., Adquisicion
Fundacion 2015 de Uber
2013 99% de participacion en el China

55% del mercado de los mercado de taxis
smartphone-based taxi-
hailing

— Tras dejar Alibaba, empresa en la que trabajé por 8 anos, e inspirandose en su propia realidad de no poder encontrar taxis en
horas punta, Cheng Wei cre0 esta empresa que da trabajo flexible a mas de 30 mm de personas
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¢, Podemos estos
modelos de Innovacion?
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Cultural!ll

Factores sociograficos

Marco legal
Financiamiento / acceso
NO
Perfil de riesgo
Ecosistema

|+D estructural

Rol gobierno
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TRANSFORMACION DIGITAL

¢ Cual es la clave del
exito?
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Modelos de
cooperacion

|nte - ccossema oo
accion

Academia

Rol social /
cultural
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¢, Qué mas tienen en
lOS casos de ?
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EXPERIENCIA

Uso de Innovacion para
Crear experiencias!

& iPhone NOKIA
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EXPERIENCIA

Transformar esto:
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EXPERIENCIA
CONFIDENCIAL

En esto
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La reinvencion es posible
de la mano de la iInnovacion
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EXPERIENCIA

8%
retorna
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PERIENCIA

rd

clientes esta
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entos, incluso los mas bajos
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— EXPERIENCIA
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39%

de las empresas creen
que la experiencia del

cliente es su principal
driver competitivo

en 2011, ese
numero era 36%

CONFIDENCIAL

<1/2

plensa que sus
capacidades de
experiencia de cliente
son mejores gque la
competencia




EXPERIENCIA

70% $1:100

de los proyectos falla por ROI de inversion en
falta de vision del cliente experiencia de cliente
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EXPERIENCIA

Innovar para crear Experiencias!
Un CAMBIO de MENTALIDAD

RUNNING TO
Burn by Tiésto

//;.,
Detecting Tempo
Keep running .'e

- Burn
- . byTiésto

Every song@.agch@é your.tempo,
every beat drives you-on: "
‘ S -~
) e
1 -~

RUNNING ORIGINALS

Music designed for running that dynamically adjusts to
your tempo.

STEPS/MIN

Chapter 2 of 9
Spotify

Burn by Tiésto

Massive running beats

Burn by Tiésto

Unstoppable

Lianne Lo Havas

/\
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— EXPERIENCIA
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