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A los consumidores no les importaria que el 74% de las
marcas que usan desaparezcan del mercado.*

*Estudio Meaningful Brands. 2017/2018. Havas.



Amazon took a 97 percent market share of online battery
purchases in Q1 of this year... under Amazon label.



Un 71% de millennials
prefiere Ir al “"dentista” que Ir
al banco.

* Bankingly Millenials Inform.



¢, Qué estuvimos haciendo los ultimos 30 anos?



;. Saben qué creo?

Durante mucho tiempo enganamos a la gente...



Durante mucho tiempo nos enganamos a Nosotros mismos.



BANCO DE LA
NACION ARGENTINA







Expectativa VS. Experiencia



L4
L
!/
N
N
N
N
N
L]
u
[ ]
]
|
u
|
]
|
|
.
\J
\J
\d

I. ‘I
! | |
8 o
....llllll“‘

Dimension Emocional

VS.

‘-IIIIII....

!
...
4

... “‘
.... ““
S apgguunt®

Dimension Funcional



Expectativa Vs, Experiencia

I o*
IS .
........
---------

Dimension Emocional Dimension Funcional
El discurso El producto o servicio



S
** S
. .
o* *
. .
. .
. .
. .
E t t.
., R
.
. o
. .
., o
., .
IS

Dimension Emocional
El discurso
Centrado en el cliente

VS.

------
--------
. ]
. 8
. °,

** S
. .
. .
o* ‘e
. .
. .
. .

. .
. .
. .
IS .

E . -

. IS
. .
. .
. .
., R
R R
. .

IS .

., o*

e o®

]
nnnnn
......
---------

Dimension Funcional
El producto o servicio
Enfocado en la empresa



CENTRAL|E
| SERVICE (i

Entonces...
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Yuval Noah Hararni

dapiens

De animales
a dioses

Breve historia de la humanidad

DERATE

Seqgun la tesis de Harari:

“Lo que permitio que los humanos se
convirtieran en la especie mas exitosa
de la historia fue nuestra habilidad para

construir y unificar pequenos grupos

detras de ciertas historias de ficcidon que
NOSOtros MISMos imaginamos y
creamos”™

*De Animales a Dioses (Homo Sapiens). Debate 2015. Yuvel Harari.



“Por ejemplo, tu no puedes
convencer a un chimpanceé gue te
dé su banana con la promesa de
gue, cuando él se muera, vaair a

un cielo lleno de chimpanceés
donde va a recibir un monton de
bananas”.”

*De Animales a Dioses (Homo Sapiens). Debate 2015. Yuvel Harari.



i A nosotros si!



How Elon Musk’'s companies are taking on ... everything

COMPANIES AND INITIATIVES CONNECTED TO ELON MUSK

memmm CEO & founder
Mt Founder, inventor, or adviser | '
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ADVERTISEMENT

MOST COMMENTED

Forb es Billionaires Innovation Leadership Money Consumer Industry

Conocé la nueva Subaru Forester 2019 con
tecnologia Eyesight

SHEARY gubaru Argentina
Kevin Costner Slams American
Politics, Wants Michelle Obama to
Every idiot with a Twitter account adds to the hype that supports Tesla stock and other unicorns. It's MAGA EDITOR'S PICK | 33,035wviews | Feb 24, 2017, O7:45am

bad for investors and will blow up in their faces. | Source: REUTERS / Brendan McDermid

Why Investors Love Elon Musk,
Even Though Tesla Is Losing
Money

Insane Tweet Exposes How Elon Musk &
Tesla Hypnotize Investors

m BUSINESS Markets Tech Media Success Perspectives Video International Edition + ,O o

Howard Yu Contributor @

MARKETSNOW

TWEET THIS

Elon "“Sk isnlt a Iiability to TESIa. Hels a 'Iiability for Unlike many of his contemporaries, Elon Musk is a builder who loves
to construct things.
himself’

By Jackie Wattles, CNN Business

TOP STORIES

Elon Musk saw dependence on foreign suppliers as a weakness, not a
smart containment of cost.

This woman is trying to protect black
motorists during traffic stops with...
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SEAR

COMMON SENSE

Why Jeff Bezos’ Divorce Should ~ me: pembc et et eees

| 4 / pause.
O, , ’ Amazon In UGSto, s * The "Mad Money" host also sits down with the CEOs of Columbia Sportswear and

CNH Industrial.

* |n the lightning round, Cramer says it's not the time to sell a stock tied to U.S.
infrastructure.

Lizzy Gurdus | Tyler Clifford
Published 7:01 PM ET Fri, 8 Feb 2019 | Updated 10:55 AM ET Mon, 11 Feb 2019
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United States & Canada

Jeff Bezos convinced 22 investors to back his new
company Amazon in 1994. Their returns? Mind-
boggling

A group including family and friends each got 1 per cent of Bezos' firm in return for
USS50,000 - and an astonishing 14 million per cent return now makes each of those original
shares worth USS7bn

The Guardian
Published: 9:56am, 26 Apr, 2018 -
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El éxito de esta pareja es por todos conocido: es una de las mas influyentes del mundo, pisandole los talones a los matrimonios Gates y Obama. Y lo que esta claro
Iprofesional | Actualidad es que no se han ganado su estatus econdmico y social Unicamente a base de subirse al escenario, que también. Ellos mismos son su propia marca y lo saben
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¢, Qué tienen en comun?
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No venden un producto. No venden un servicio. No venden
promesas.



Venden una forma de pensar,
una manera de hacer las cosas.






Modelo Industrial Tipico

Cadena de valor de marketing

Problema Solucion
Compania Agencila



Redefiniendo el modelo

Nueva cadena de valor de marketing

¢ Consumer : :

. Oriented | : Diagndstico Solucion . Implementacion i  Operacion Validacion @ Comunicacion




SP-\CE{ FALCON9 FALCON HEAVY DRAGON UPDATES ABOUT SPACEX CAREERS GALLERY SHOP

SX HYPERLOOP

The 2019 Hyperloop Pod Competition will take place on July 21, 2019.

SpaceX is revolutionizing terrestrial transportation through its Hyperloop services. The company currently
provides these services to innovators and universities across the world interested in high-speed transportation

technology and solutions. The Hyperloop system built by SpaceX at its headquarters in Hawthorne, California is

approximately one mile in length with a six foot outer diameter.







Los ecosistemas se construyen en base a verdades.
Las marcas lo hicieron mucho tiempo en base a promesas.
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La EXxpectativa define la Experiencia



EXPECTATIVA

EXPERIENCIA



¢, Qué es una manera de hacer las cosas?



La expectativa define la experiencia

Un camino hacia la convergencia



La expectativa define la experiencia

Un camino hacia la convergencia

Tecnologia



TRANSPARENCIA



Vinculos honestos.

Experiencia de uso.

Hechos concretos.



Transparencia

ETICA

cConciencla
Social




/5% de la gente no compra Si no
confia.

Manejo personal de
nuestra informacion.

Tecnologia con blockchalin.



CONCIENCIA
SOCIAL



Socledad conscilente.
Integracion

Medio Ambiente



Conclusiones

No hay mas lugar por las falsas promesas.
No hay mas lugar para los discursos vacios.

La lucha hoy es a favor de la gente.
Ellos nos definen.

A nosotros nos queda cumplir.



GRACIAS.

Ezequiel Arslanian, Mayo 2019.
Santiago de Chile.



