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En 2018 crecieron 7,2% frente a 8,9% el afo anterior:
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“ En 2018 el indice de volumen de
‘H‘ importaciones de productos del retail marcé una
leve desacelerauén respecm a 201 7, en lmea con un

Cweian e Seguira afectando”
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Country Manager de FollowUP Customer Experience, dice que centros comerciales y tiendas deben crear
estrategias conjuntas.
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GERENTE DE RETAIL, FRANCISCO ERRAZURIZ b, Hib-
s Ripley: “El 92% de las 5
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Cardone, Mallplaza° “EI
comercio electrénico nos
esta poniendo a prueba”

La reconversion del retail: e-commerce versus tiendas
fisicas
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El retail no lo pasa bien: ventas en tiendas

de centros comerciales caen ante menos *
gente que ingresa Malls vac1os de EEI IU
vacanc1as 1

La consultora FollowUp Customer Experience, que coloca contadores de personas en 2.000 tiendas en el pais,
asegura que “la industria del retail en tiendas fisicas cerré uno de sus peores afios”.
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“Time 1s the most
valuable thing a
man can spend”

Theophrastus



Mercado Libre,
¢, Queé se les viene a la cabeza?
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Mercado Libre se dispara en Wall Street y es mucho mas
valiosa que cualquier empresa chilena

Autor: David Nogales Toledo

f La accion de la firma argentina se dispara 19% tras presentar sus
- resultados.
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5 claves

(desde el e-commerce)
para el-futuro del retal
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D eVO I u C I O I l e S Con Compra Protegida, tu dinero esta seguro en cada momento.

sin trabas

21dias de cobertura desde que
compraste, si no te llega el producto.

10 dias de cobertura desde que lo
recibes, si te arreplentes o el producto
tiene un problema.

! Mas dias de cobertura segun tu nivel de Mercado
Puntos,
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LA COMPANIA TECNOLOGICA LIDER EN AMERICA LATINA

— 20 ANOS - BMIL §

BUSOUEDAS
PAISES DE @ mercado POR SEGUNDO
+7.300 libre
COLABORADORES DEMOCRATIZANDO EL COMERCIO Y EL DINERO I
1439 .. 3347
USD MILLONES MILLONES COMPRAS
FACTURACION 2018 DE ITEMS POR SEGUNDO

I f VENDIDOS X
o POR UN VALOR DE 221
389 mercado 12 500 HE\
®

MILLONES MILLONES " —
DE TRANSACCIONES DE PAGO USD MILLONES DE PRODUCTOS mErc:al:Iu
ENVIADOS Datos anuales 2018



Que tu lugar enelmundo sea tu living te llega
@ S

Lo mejor esta llegando
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iGraclas!




