RV IIT | *
.. ‘1care
CHILENO DE
MARKETING

20719

N
2
A

WS Vo ke %y e
$ e BTk o5 e A
JELAL oy o rang il SV
AN . ! S ;
O IN i b e ST PRI
AR P SR LOET1Y TRk e o e
AN b S
. e ¥ . :
L _|_‘ v 1 : : ‘ | |
. * e : ' '
. ! v 't . ‘
X g ] 3 l-‘
N . 4 0 ¥ 7 ‘

XQQMIENZQ 

16 [MAYO
©8:30118:00

CASAPIEDRA




C@MUNiC/—\CION = }'f.. B | e
Dlsrupclonen o -

= la Cadena de. Valor igateh

. . ; i | :

\ :

. i ' i . e . . N R . ~ & 3

. . ) : ¥ . . . “s . )
. . : . P A % . : 3 " :,
| | | ; . y % ok -~ - .
I oty : "
' : . :
’ ' : - 4y ‘ : ; :
’ T ; i i 2 :
) £ y . ' N g . 4 .
PR ‘ : ‘
. LA . . ' . . . ) . o g % -~ g
; S
. 3 . z %
i ; _ :






El ciudadano del siglo 21
quiere una mejor respuesta
sobre el proposito.

El proposito de su consumo,

de su trabajo, de sus
decisiones y conductas,
de su vida privada, publica
y social..

cEstamos preparados
para dar estas respuestas
cuando muchos todavia
no nos hacemos estas
preguntas?

UN
NUEVO

COMIENZO

XXVIII
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El ciudadano del siglo 21 quiere una mejor respuesta
sobre el propodsito. El propdsito de su consumo, de
su trabajo, de sus decisiones y conductas, de su vida
privada, publica y social... ¢ Estamos preparados para
dar estas respuestas cuando muchos todavia no nos
hacemos estas preguntas?

El marketing ha ido perdiendo relevancia.

Ha pasado de la estrategia a concentrarse en procesos
y operaciones. Ha perdido sintonia con las motivaciones
mas profundas de consumidores y clientes, sus deseos
y aspiraciones... Ha perdido conexion.

El marketing, y especiaimente la publicidad, han
estado principalmente dedicados a “potenciar la
demanda”. Hoy, por el contrario, parece que su foco
debiera concentrarse en “potenciar la oferta”. mejor
conocimiento del cliente, generacion de valor agregado
relevante, genuino compromiso en valores como la
sustentabilidad, equidad, cumplimiento, diversidad y
otros. Aportar un relato y un propdsito que convoque
al consumidor, a los equipos de la empresa y a la
sociedad, es ahora una tarea ineludible del marketing.

Del mismo modo, la publicidad esta cambiando
radicalmente. Pareciera que el rol € influencia de los
creativos estuviese pasando a los analistas de datos y
modeladores matematicos.

La poderosa dinamica de las redes sociales permite
interactuar directamente con las personas para
encontrar y definir el mensaje mas efectivo, medido
en “acciones” como consultas, preferencias, compras
y recomendaciones. En este nuevo contexto ;dénde
haran publicidad y exhibicion las marcas?

Lomismo parecieraestar ocurriendo conlainvestigacion
de mercados. Toda la informacion fluye en tiempo real
por las redes sociales y las transacciones digitales.
¢Quién puede basar sus decisiones de estrategia
en informaciéon comparativamente tardia y menos
representativa?

Pero el epicentro de la disrupcion y el cambio
parece concentrarse en las redes de distribucion
y organizacién de los mercados. El retail y el canal
tradicional estan compartiendo terreno con un canal
nuevo que se mueve en e-commerce de manera
innovadora y caprichosa. Se aprecia un crecimiento de
“canales” informales apoyados por la tecnologia y asi,
mas que una fuerza de ventas, hoy pareciera que las
empresas debieran generar una “fuerza de compras”.

Como consecuencia de estos fendmenos, los margenes
se estan debilitando producto de la tecnologia y los
nuevos modelos de negocio. ;Qué tan validas son las
propuestas de valor?

icare



SESION 1| 0830 A 10:30

Tendencias
PRESIDE

Lorenzo Gazmuri
Presidente del Circulo de Marketing de ICARE

El uso de informacion confiable y
relevante es un requisito esencial
para desarrollar un marketing que le
haga sentido al consumidory ofrezca
propuestas de valor que conecten con

sus destinatarios.

La enorme disponibilidad de datos de la
que se dispone actualmente, no facilita
necesariamente esta tarea.

Cada vez es mas necesario un
esfuerzo mas profundo de inteligencia
de marketing para interpretar
correctamente los datos y hacer

una definicion adecuada de metasy
estrategias.

A la vez, durante la ejecucion se

hace necesario disponer de métricas
adecuadas para evaluar los avances y
efectuar correcciones oportunas.




Invitado
Internacional

Escenarios. Cambios
que potenciaran
la vida

Beau Waldrup
Energy Advisor - Corporate
Strategic Planning de ExxonMobil

Obtuvo un B.S. en Ingenieria Quimica en
Virginia Commonwealth University y un Ph.D. en
Ingenieria Quimica de la Universidad de Carolina
del Sur. Después de completar su doctorado se
une como investigador principal a ExxonMobil
en Clinton, NJ. Desde entonces, ha ocupado
varios cargos en los negocios de Downstream y
Chemicals. La mayor parte de su carrera la ha
desarrollado en roles de tecnologia, centrandose
en la adopcién de tecnologias y materiales para
procesos quimicos y de refinacion.

Tendencias
Socio-Demograficas

Andrea Matte
Gerente Generaly Socio de Los Quiltros

Psicologa de la Universidad Diego Portales, con 25
anos de experiencia en comunicaciones y marketing
en Chile. Se ha desempefado como Directora de
Estudios en Adimark y Directora de Planificacion
Estratégica en Lintas Chile; Directora de Nuevos
Negocios y Planning en Loweporta y Grupo Porta;
Gerente General y Socio de Imaxbranding; Socio
Ejecutivo de Must y Directora del Area de Proyecto
de la Fundacion Imagen de Chile.

Cambios y tendencias
en la canasta de
consumo en Chile

Carolina Cuneo
Gerente Comercial de GfK

Psicologa de la Universidad Diego Portales. Diplomada
en Psicologia Clinica Psicoanalitica, Universidad del
Desarrollo. Master en Direccion Comercial de Marketing,
Universidad Adolfo Ibahez. Master en Planificacion
Estratégica de la Comunicacion, Universidad Ramon llul,
Barcelona. Mas de 10 ahos de experiencia en estudios
de mercado en Adimark Chile y GfK Barcelona. 5 afios
de experiencia liderando las unidades de planificacion
estratégica en agencias de publicidad como BBDO
y Proximity. Actualmente lidera los proyectos de
consultoria de marcas en GfK, es profesora titular del
Diplomado de Branding de la Pontifica Universidad
Catélica de Chile y Gerente Comercial de GfK Chile.



SESION 2| 10:50 A 12110

Un nuevo marketing
PRESIDE

Mauricio Rios
Gerente General de everis

El marketing ha ido perdiendo
relevancia. Ha pasado de la
estrategia a concentrarse en la
ejecucion. Ha perdido conexion.

(Quién esta hoy dia enfocado en
entender el cambio y transformar
el negocio? ;Por qué las areas

de tecnologia, manejo de datos

y automatizacion parecen ganar
tanto terreno? ;:Qué cambios
radicales estan afectando

el campo del marketing, las
comunicaciones y los modelos
de negocio?



El marketing
en perspectiva

Pablo Turner
Presidente ABCDIN

Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. MBA de la Universidad de Chicago. Director de Empresas.

Invitada
Internacional

Qué significa
transformacion hoy

Adriana Noreha
Vicepresidente de Google para Hispanoameérica

Antes ocupd la Direccion General de Google Argentina y la
Direccion de Ventas y Operaciones Online de Google para Brasil, y
luego, Latinoamérica. Se desempefié como Directora de Marketing
y Desarrollo de Nuevos Negocios para Avaya y como Gerente de
Planeacion Financiera y Estratégica en Elma Chips (PepsiCo-Frito
Lay). Ademas, fundd una empresa de productos cosméticos. Sus
estudios incluyen una Licenciatura en Administracion de Empresas
de la Universidad Icesi, Colombia; un MBA de Babson College y
un Master en Gerencia de Tecnologia en el MIT. Es actualmente
miembro del Comité Asesor de la Oficina de Latinoamérica
de MIT Sloan y miembro del Consejo de Administracion de
ALSEA y del Consejo de Administracion de Laboratoria.



SESION 3| 12:30 A 14:00

Claves del cambio:
Sustentabilidad - Experiencia -
Colaboracién : Propoésito

El ciudadano del siglo 21 quiere una mejor respuesta
sobre el proposito. El proposito de su consumo, de
su trabajo, de sus decisiones y conductas, de su
vida privada, publica y social. ;Estamos preparados
para dar estas respuestas si muchos todavia no nos
hacemos las preguntas?

RRESIEE

Marco Lemp
Gerente Senior de
Accenture

Invitada
Internacional

Como la
Sustentabilidad
genera valor

Laura Palmeiro
Senior Advisor to the United Nations Global
Compact (UNGC)

Comenzd su carrera como Auditora Financiera en PWC
Buenos Aires, Argentina. Mas tarde se uni6 a Aguas Danone
Argentina como Controller Comercial y de Marketing. Luego de
ser trasladada a la casa matriz de Danone en Francia y haberse
desempenado en varios cargos dentro del departamento
financiero a nivel global, es nombrada Directora Corporativa
de Responsabilidad Social, y luego, Directora de Integracion
de Sostenibilidad, a cargo de coordinar la gobernanza
y animacion interna de temas de Desarrollo Sostenible
(medio ambiente, social, salud), asi como la consolidacion y
reporting de toda informacion referente a estos temas a nivel
corporativo. Desde enero de 2018 es Asesor Senior en temas
de métricas y reporting de Desarrollo Sostenible del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.



Experiencia. Customer
Centric y coherencia
con la accion

Jorge McKay
Gestor/fundador, Socio y Gerente
General de La FETE CHOCOLAT

Ingeniero Comercial de la Escuela de Negocios
de la Fundacion Adolfo Ibafiez. En 2014 recibe
el Premio Egresados mas Destacados en
la Historia de la Universidad Adolfo Ibanez.
Anteriormente, Gerente Comercial de SKC,
Gerente General de las Vifias Caliterra y Sutil.
En la actualidad es Miembro del Consejo
Empresarial del ESE de la Universidad de Los
Andes y Consejero USEC.

Colaboracion

Oscar Muiioz
Socio fundador de Green Glass

A los 18 afos, cre6 Green Glass, un
emprendimiento que desde el 2010 opera en
Chile y ahora se abre paso en Colombia y en
Brasil. Logro visibilizar el tema de los recicladores
de base, dando a conocer su valor y creando asi
una empresa con un propoésito global.

Ganador de Capital Semilla, Prae Corfo, Jump
Chile, 100 jovenes lideres ElI Mercurio y Bayer
Young Environmental Envoy. En la actualidad,
sigue liderando el equipo de Green Glass y de
su otro emprendimiento llamado HACIENDOLA.
COM, empresa que desde el 2016 busca motivar,
empoderar y ayudar a emprendedores a vivir de
lo que aman a través de asesorias y programas
especializados para e-commerce.

Invitado
Internacional

Como Definir y Accionar
tu Propésito de Marca

»

Alex Pallete
Co-Founder & Chief Strategy Officer,
The Picnic

Es uno de los planners espafioles mas internacionales
del sector publicitario; trabajé como planificador
estratégico en diferentes agencias desde varias
ciudades (Madrid, Buenos Aires, Miami y Nueva York).
A los 29 afos fue elegido por la revista Advertising Age
como uno de los 30 profesionales menores de 30 anos
mas destacados de EE.UU. También fue reconocido
por los Premios Eficacia como el mejor talento de
Espana menor de 40 anos. Durante su carrera ha sido
jurado en el Festival de Cannes Lions y en los Premios
Effie (en Espana y EE.UU.). Después de 20 afos como
planner, decidié estudiar innovacion en la Universidad
de Stanford y junto a sus socios Fernando Vega Olmos
y Diego Luque, funda la consultora estratégica de
marca Picnic. Esta se enfoca en el “Brand Building by
Doing”, una filosofia basada en ayudar a las companias
a re-descubrir el propdsito de sus marcas para asi
poder accionarlo a través de nuevos productos,
SErvicios o experiencias.



ALMUERZO GENERAL
(Salon Manquehue)

El tradicional almuerzo general del Congreso es la mejor oportunidad para
conectarse con la mayor red de marketing de Chile. Organice su mesa de
almuerzo con clientes, proveedores, consultores, colegas o amigos y abra
espacios de conversacion para explorar oportunidades y hacer negocios.

ALMUERZOS TEMATICOS
(Polo, Parque, Esculturas y Farellones)

Con el objeto de crear una instancia de debate de ideas y profundizacion
sobre algunas de las materias abordadas por el Congreso, se han
organizado cuatro “almuerzos tematicos” en salones independientes y con
asistencia limitada a 90 personas.

Cada uno de estos almuerzos considera la asistencia de algunos de los
expositores del congreso en interaccion con dos invitados locales que
complementaran y animaran la conversacion de la sala.

Si usted desea
participar en un
almuerzo tematico,
debe indicarloy
registrar su preferencia
al momento de la
inscripcién en el
Congreso.

Estos almuerzos tienen
cupo limitado y se
respetara el orden de
inscripcion.



ALMUERZO TEMATICO 1
Conversacion sobre

Perspectivas y Tendencias

MODERADOR
Mauricio Rios
Gerente General de everis

PANELISTAS INVITADOS

Beau Waldrup

Energy Advisor - Corporate
Strategic Planning de
ExxonMobil

Andrea Matte
Gerente General y Socio de
Los Quiltros

Carolina Cuneo
Gerente Comercial de Gfk

ALMUERZO TEMATICO 2
Conversacion Marketing
y Estrategia Digital

MODERADOR
Jorge Becerra

Senior Partner
& Managing Director de BCG

PANELISTAS INVITADOS

Adriana Norena
Vicepresidente de Google
para Hispanoamerica

Tomas Gazmuri
Chief Digital Officer
de Falabella

Rodrigo Corces
Gerente Division Banca

Retail de BCI

ALMUERZO TEMATICO 3
Conversaciones sobre
Marketing “B"

MODERADOR

Roman Yosif
Director Ejecutivo,
Laboratorio de Gobierno

PANELISTAS INVITADOS

Gonzalo Munoz
CEO TriCiclos Latam

José Manuel Moller
Fundadory CEO de Algramo
y Fraccion

Maria Teresa Comparini
Socia de Epullen

ALMUERZO TEMATICO 4
Nuevos Espacios de
Comunicacion para las
Marcas

MODERADOR

Carolina Altschwager
Directora Ejecutiva de
Almabrands

PANELISTAS INVITADOS

Alex Pallete
Co-Founder & Chief Strategy
Officer, The Picnic

Felipe Ibanez
Gerente Comercial HelloWine

Cristian Mackenna
Director Ejecutivo El Definido




SESION 4 1500 A 16:15

Disrupcion en
la cadena de valor

PRESIDE

Veronica Edwards
Vicepresidente del Circulo de Marketing de ICARE

Elretail y el canal tradicional
estan compartiendo terreno con
un canal nuevo que se mueve
en e-commerce de manera
innovadora y caprichosa.

Hoy se aprecia un crecimiento de
“canales” informales apoyados
por la tecnologia y, mas que una
fuerza de ventas, pareciera que
las empresas deben generar una
“fuerza de compras”.



E-commerce

Alan Meyer
Director General de
Mercado Libre Chile

Antes estuvo cuatro afios liderando la
Direccion Comercial del Marketplace en
Chile. En 2015 apoya el desembarco y
desarrollo de Mercado Pago -el mayor
procesador de pagos de la region- y en
2016, lidera el lanzamiento de su unidad de
logistica, Mercado Envios. Es Ingeniero Civil
Industrial de la Universidad de Chile e inicio
su carrera profesional en Cencosud, en el
area de planificacion estratégica y como
Head Comercial del canal online de Paris.

Invitado
Internacional

Marketing,
tecnologia y estrategia
de negocios

Marcelo Tripoli
VP Digital Marketing & Expert Associate
Partner de McKinsey

Lidera Marketing Digital en McKinsey en
América Latina. Fundador de la agencia
iThink que en 2013 vendio al grupo Publicis.
Autor del best seller Meaningful Marketing.
Responsable de la implementacion en
Latinoamérica de SapientNitro, una de las tres
agencias digitales mas grandes del mundo.
Lider¢ la transformacion digital de la agencia
REF+T. Ha sido nombrado el profesional digital
numero 1 por los 100 principales Directores
de Marketing (Scopeni1) y una de las 15
personas mas influyentes en Internet por
GQ. Estudio Comunicaciéon en la Fundacao
Armando Alvares Penteado (FAAP), y MBA en
Business School Sao Paulo.

Evolucion estratégica:
Desafiando el modelo
de negocios

Juan Pablo Cuevas
Fundador de Cornershop

En el ano 2003 fundd junto a otros amigos
Lemontech, empresa de desarrollo de
software hoy enfocada en la industria legal.
En 2007 se uni® a Needish, una red social
para publicar necesidades y recibir ayudas
de la comunidad, donde junto a Daniel y
Oskar -sus actuales socios- en 2010 crearon
ClanDescuento, un sitio web de descuentos
que vendieron a Groupon a los pocos meses.
En Groupon estuvieron a cargo de la operacion
y expansion en todo Latinoamérica. En 2015
crearon Cornershop.



SESION 5| 16:30 A 18:00

Una nueva
comunicacion

PRESIDE

Agathe Porte
Directora de ICARE

El marketing y especialmente la
publicidad estuvieron por anos
dedicados a “potenciar la demanda”.

Hoy parece que su foco debiera
concentrarse en “potenciar la oferta™
mejor conocimiento del cliente,
generar valor agregado relevante,
genuino compromiso en valores
como la sustentabilidad, equidad,
cumplimiento, etc.

Aportar un relato y un propasito
que conecte con el consumidor
y convoque a los equipos de la
empresay a la sociedad.



Invitado
Internacional

Consumer Centricity

Pablo Alzugaray
Fundadory CEO de Agencia
de Publicidad Shackleton

Presidi6 CP Comunicacion, Contrapunto y Grupo
Contrapunto. Co-fundd Proximity Worldwide, donde
fue Presidente para lberoamérica y miembro de
su board mundial. Recibic el premio “Agencia del
ARo” 32 veces y 17 Grand Prix, incluido uno en
Cannes y el Gran Premio Eficacia de la Asociacion
de Anunciantes. Ha sido Presidente del Jurado
en el Festival de Cannes, Eurobest, El Sol, El Ojo
de Iberoamérica, Fiap e Iman. Es Presidente de La
Academia de la Publicidad. Fue fundador y Presidente
de la Asociacion de Agencias Digitales, asi como
miembro de las Juntas Directivas de la Asociacion
Espanola de Agencias de Comunicacion Publicitaria
y la Asociacion Espafola de la Economia Digital.

Invitado
Internacional

Data driven creativity

Ezequiel Arslanian
Director Lider Accenture Interactive
en Hispano Sudameérica

Trabajo en JWT, McCann y Ogilvy, donde fue
Gerente General de la oficina de Argentina.
Antes de eso, fue Gerente General de Ogilvy
One, la agencia digital del grupo. Diversas
campanas bajo su liderazgo han ganado
premios en Cannes, Clio, Effies, DIENTE (Circulo
de Creatividad Argentino). Ha participado
como jurado en Young Lions, DIENTE y Effies.
Desde 2015 es miembro del Comité Directivo
de INTERACT (Unidbn de Agencias Digitales
Argentinas). Cofundador de Urban Station, una
empresa de co-trabajo, un restaurante y una
fabrica de pasta en los Estados Unidos. Inversor
angel en diferentes start ups tecnoldgicos.

Cambiar para sobrevivir
y sobrevivir al cambio

Tomas Dittborn
Socio fundador y Director General
de Dittborn & Unzueta

Administrador de Empresas del IPEVE.
Posgrado en Administracion de Empresas
de la Universidad Adolfo Ibanez. Ha sido
Profesor de Marketing en la misma casa de
estudios. Coach Ontolégico The New Field
Group y asesor de empresas. Ganador del
Gran Effie 2010 con el reposicionamiento de
Unimarc; Gran Effie 2003 por la campana
Machos de Canal 13 entre otras destacadas
campanas. Actualmente, reside en Berlin,
Alemania y esta realizando un Master en
Cambio en INSEAD, Francia.



Circulo
de marketing

PRESIDENTE
Lorenzo Gazmuri, Vicepresidente Ejecutivo - Copec

VICEPRESIDENTES
Veronica Edwards, Directora de Empresas
Guillermo Ponce, Gerente General - VTR

Fernando de Pena, Vicepresidente Ejecutivo - Plaza S.A.

Alfonso Diaz, Gerente General - Chilexpress

Tomas Dittborn, Socio Fundador y Director General - Dittborn & Unzueta
Vicente Dominguez, Gerente de Marketing - Agrosuper

Paula Figueroa, Directora Global de TV&VIDEO Latinoamérica - Telefonica Chile
Valeria Flen, Gerenta General - SOPROLE

Edgardo Frias, Country Manager Chile - Google

Carlos Gonzalez, Director General - Mc Donald's Chile

Stefan Larenas, Presidente - ODECU

Marco Lemp, Gerente Senior - Accenture Chile

Felipe Lohse, Gerente Area - Estudios Cuantitativos GfK

Andrea Matte, Gerente General y Socio - Agencia Los Quiltros
Catalina Mertz, Presidenta - Supermercados de Chile

Nicholas Parkes, Head Rest of Latam : Fiat Chrysler Automoviles
Agathe Porte, Directora de Empresas

Matias Puente, Gerente de Marketing Chile y Argentina - Walmart
Macarena Prieto, Gerente Division Negocios y Marketing - AD Retail
Mauricio Rios, Gerente General - everis Chile S.A.

Andrea Rotman, Directora - AFP Cuprum S.A.

Nicole Sole, Gerente General - Exxacon

Enrique Teixido, Director General - L'Oreal Chile

Matias Verdugo, Gerente General - Salcobrand

Roman Yosif, Director Ejecutivo - Laboratorio de Gobierno




EXPRESIDENTES

Washington Cafias, Fundador del Circulo de Marketing de ICARE (1984 - 1985)
Roberto Méndez, ex Presidente - GfK Adimark (1986 - 1988)

Matko Koljatic, Profesor Estrategia Administrativa - PUC (1989 - 1994)
Hans Eben, Director de Empresas (1995 - 2001)

Patricio Jottar, Gerente General - Empresas CCU (2002 - 2004)

Agustin J. Edwards, Director Responsable - LUN (2005 - 2007)

Alberto Sobredo, Director de Empresas (2008 - 2011)

Juan Benavides, Presidente - AFP Habitat (2012 - 2014)

Claudio Muinoz, Presidente - Telefonica Chile (2015 - 2017)



PROGRAMA.

Sesiéon 1 | 08:30 a 10:30
Tendencias

PRESIDE

Lorenzo Gazmuri
Presidente del Circulo de Marketing de ICARE

ESCENARIOS. CAMBIOS QUE
POTENCIARAN LA VIDA

Beau Waldrup

Energy Advisor - Corporate
Strategic Planning de ExxonMobil

TENDENCIAS
SOCIO-DEMOGRAFICAS

Andrea Matte

Gerente Generaly Socio de Los Quiltros

CAMBIOS Y TENDENCIAS
EN LA CANASTA DE CONSUMO
EN CHILE

Carolina Cuneo
Gerente Comercial de GfK

(> Coffee Break 10:30 a 10:50 hrs.

Sesiéon 2| 10:50 a 12:10
Un Nuevo Marketing

PRESIDE

Guillermo Ponce
Gerente Generalde VTR

EL MARKETING EN PERSPECTIVA

Pablo Turner
Presidente ABCDIN

QUE SIGNIFICA TRANSFORMACION
HOY

Adriana Norena
Vicepresidente de Google para
Hispanoameérica

(0> Coffee Break 12:10 a 12:30 hrs.

JUEVES 126 DE MAYO

Sesion 3| 12:30 a 14:00
Claves del cambio:

Sustentabilidad - Experiencia -
Colaboracion - Propésito

PRESIDE

Marco Lemp
Gerente Senior de Accenture

COMO LA SUSTENTABILIDAD
GENERA VALOR

Laura Palmeiro

Senior Advisor to the United Nations Global
Compact (UNGC)

EXPERIENCIA. CUSTOMER CENTRIC Y
COHERENCIA CON LA ACCION

Jorge McKay

Gestor/fundador, Socio y Gerente General
de La FETE CHOCOLAT

COLABORACION
Oscar Muinoz
Socio fundador de Green Glass

COMO DEFINIR Y ACCIONAR TU
PROPOSITO DE MARCA

Alex Pallete

CoFounder & Chief Strategy Officer,
The Picnic



14:00 a 15:00
Almuerzos

ALMUERZO GENERAL
Salon Manquehue

ALMUERZO TEMATICO 1
Conversacion sobre
Perspectivas y Tendencias

ALMUERZO TEMATICO 2
Conversacion Marketing y
Estrategia Digital

ALMUERZO TEMATICO 3
Conversaciones sobre
Marketing “B"

ALMUERZO TEMATICO 4
Nuevos Espacios de
Comunicacion para las Marcas

Sesién 4 | 15:00 a 16:15

Disrupcion en la Cadena
de Valor

PRESIDE

Veronica Edwards
Vicepresidente del Circulo de Marketing
de ICARE

E-COMMERCE

Alan Meyer
Director General de Mercado Libre Chile

MARKETING, TECNOLOGIA Y
ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

Marcelo Tripoli
VP Digital Marketing & Expert Associate
Parther de McKinsey

EVOLUCION ESTRATEGICA:
DESAFIANDO EL MODELO DE
NEGOCIO

Juan Pablo Cuevas
Fundador de Cornershop

D) Coffee Break 16:15 a 16:30 hrs.

Sesién 5| 16:30 a 18:00
Una nueva comunicacion

PRESIDE

Agathe Porte
Directora de ICARE

CONSUMER CENTRICITY

Pablo Alzugaray

Fundador y CEO de Agencia de Publicidad
Shackleton

DATA DRIVEN CREATIVITY
Ezequiel Arslanian

Director Lider Accenture Interactive en
Hispano Sudamérica

CAMBIAR PARA SOBREVIVIRY
SOBREVIVIR AL CAMBIO

Tomas Dittborn
Socio Fundador y Director General de
Dittborn & Unzueta



CICLO DE MARKETING 2019

Mesa Redonda
Jueves 21 de marzo, 8:30-10:45 horas (Desayuno)
DISRUPCION EN LOS MODELOS DE NEGOCIO

Validar la vigencia y sustentabilidad del modelo de
negocio es probablemente el mayor desafio estratégico
que deben encarar actualmente las empresas. |dentificar
las amenazas y las oportunidades a tiempo, entender
su causalidad y adelantarse a las nuevas claves que
determinan la relevancia de las propuestas de valor para
los negocios del futuro, es una tarea central del marketing
de nuestro tiempo.

Esta primera actividad del Circulo de Marketing de ICARE
aporta una vision practica sobre como van evolucionando
diversos sectores frente a los desafios de la ciencia, la
tecnologia, las costumbres y la dinamica de los mercados.
¢Cémo obtener y gestionar la informacién necesaria?
¢, Coémo abordar proyectos de transformacion? ¢Cémo
adquirir las habilidades para liderar los procesos de
cambio?

Jueves 16 de Mayo, 8:30-18:00 horas
XXVIII CONGRESO CHILENO DE MARKETING
UN NUEVO COMIENZO

El marketing ha pasado de la estrategia a concentrarse
en procesos y operaciones. Ha perdido sintonia con las
motivaciones mas profundas de consumidores y clientes,
Sus deseos y aspiraciones... Ha perdido conexion. Su foco
debiera concentrarse en lograr un mejor conocimiento del
cliente, generacion de valor agregado relevante, genuino
compromiso en valores como la sustentabilidad, equidad,
cumplimiento, diversidad y otros.

En esto, el modo “colaboracion” parece ser la palanca
estratégica de la modernidad. Colaboracion con los
consumidores, con los distribuidores, con los competidores,
con los proveedores, con la academia y los reguladores.
Colaboracion 360° para iniciar un nuevo comienzo. El XXV
Congreso Chileno de Marketing invita a encontrar un nuevo
relato y sentido de propdsito que convoque al consumidor,
a los equipos de la empresa y a la sociedad.

Mesa Redonda

Jueves 11 de Julio, 8:30-10:45 horas (Desayuno)
COYUNTURA COMERCIAL Y PERSPECTIVAS DE LOS
MERCADOS

Esta mesa redonda analiza el desempeno de los mercados
y el consumo durante el primer semestre del ano y permite
identificar las perspectivas hacia el segundo semestre. En
momentos en que las empresas se preparan para elaborar
sSus planes y presupuestos anuales, destacados expositores
analizan las expectativas de empresas y consumidores en
diferentes sectores, a la vez que perfilan opciones estratégicas
para asegurar resultados y el cumplimiento de metas.

Jueves 12 de Septiembre, 8:30-14:00 horas
XIl CONGRESO CHILENO DE VENTAS
COVE 2019

Principal encuentro anual del Area Comercial destinado a
presentar los Ultimos desarrollos conceptuales en punto de
ventas, canales, gestion de clientes, liderazgo de equipos
comerciales, negociacion y las mejores practicas a nivel
estratégico y operacional. En el marco de un mercado complejo
y cambiante, la version 2019 se concentra en las palancas
que pueden determinar mejores resultados, diferenciacion y
sostenibilidad de las ventas en el largo plazo.

Mesa Redonda
Jueves 05 de Diciembre, 8:30-11:00 horas (Desayuno)
MARKETING 2020: SENALES

Esta tradicional Mesa Redonda de fin de ano analiza las
perspectivas de los negocios para el aio siguiente y las
principales tendencias del escenario de marketing. Destacados
panelistas aportan su vision sobre las claves y senales
estratégicas desde distintos angulos.

Su contenido entrega elementos que permiten una alerta
temprana sobre cambios de tendencias y variables que pueden
afectar los mercados hacia el mediano plazo, aportando ideas
y lineamientos para orientar el Plan de Marketing.



INSCRIPCION

soclos NO SOCIOS
Inscripcion individual UF 16 UF 20
Inscripcién Corporativa / 4 personas UF 56 UF 68
Inscripcion Corporativa / 8 personas UF 96 UF 120
Inscripcion Corporativa / 12 personas UF 120 UF 156

PARA MAS INFORMACION

+56 2 2280 5300
info@icare.cl

La inscripcién corporativa tiene
valor global y no es fraccionable
por asistencia

No se recibiran inscripciones
el dia del evento

Anulaciones solo por escrito hasta
el lunes 13 de mayo 2019
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