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El canal tradicional, una nueva mirada.

Alfonso Diaz I.
Gerente General Chilexpress

Mi experiencia personal
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Cambio de barrio
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Pasaron otros 30 anos
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Nuevo cliente, hueva conveniencia.




Tiene menos hijos y mas tarde
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Vive la ciudad de nuevas formas
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se informa on-line
se entretiene on-line

socializa on-line

compra on-line
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(crecimiento e-commerce 2018, CCS)
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Y4 clientes no puede/quiere
recibir en su casa

(estimacion Chilexpress, 2019)
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6 [\ Follow /J v
Elegir "retiro en tienda" por la comodidad y

ahorro y encontrarse con esta fila en
Absurdo! @

canal tradicional + e-commerce




Atributos del comercio de barrio
(cercania, capilaridad)

Atributos del e-commerce
(logistica, tecnologia)
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ESQUINA DE TOMAS

SREVIVE EL ALMACEN DE BARRIO
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Todos ganan

Comercio de barrio




21-03-2019

v Comision x transacciones

v’ Genera flujo y oportunidades de venta

v Completa su oferta de valor y se hace mas relevante

E-commerce
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m
MEDIOS DE ENVIO RESUMEN

Productos enviados por Dafiti

® Retiro por sucursal Mormai
Vendido y entregado por Dafit

$19.990

Metropolitana - Region Metropolitana de v

Santiago Centro v Subtotal

(ChileExpress - OFICINA COMERCIAL - v Envio

Métodos de pago: Todos los métodos habilitados Cupén o Giftcard

Validez: Todo e
9 ve

Usar cupon

Total $21.480

® @ Suscrincion al Newsletter

Numero de la tarjeta de crédito Finalizar compra

v  Mejora su tasa de conversion

v Asegura experiencia
v Accede red para logistica de devoluciones
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Marketplace

Red de puntos para drop-off de sellers de menor tamaino
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.42 H "
Logistica

Aumenta la densidad de los puntos entrega y retiro
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v Fortalece economia local
v Fomenta la vida de barrio

v’ Disminuye congestion
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Il chitexpress =

Ultimos movimientos

tocx
B 5 Paquetes
(T receecon

=/ 20 Paquetes

(1) famesr
L/ 15 Paquetes

@ Retira tys envios

@ Envia tyg Paquetes
pre-etiquetados
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G Retira tus
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Realiza envios
— pic-etiquetados
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Oportunidad en la convergencia del on-line y off-line |
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Carne Express Lo
Barnechea

Destacados

) mine, Noes posible realizar
15 pre-pedidos.

Platos recomendados

Copetexpress

$$ + Alcohol
; Abre alas 1:00PM 4 (500+)
3 l
I'4 =

$9.400 $10.000

Arena Sanitaria Arena Sanitaria P
para gato Litter Pe 0g Sha enu

Lomo centro cerdo (1.5 Kg)
- 1+ ] Ag Similares a tu busqueda Precio por Kg: $4690
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¢Fulfillment?
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Muchas gracias




