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Fuerzas globales que transforman el mundo del trabajo
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igitalizaciónD1

Elevado ritmo de automatización

foto trabajadores físico y otro con compu patas 
arriba tipo google
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Elevado ritmo de automatización

foto trabajadores físico y otro con compu patas 
arriba tipo google

Automatización completa o parcial de los trabajos:

Chile es un país de alto riesgo 
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emografíaD2

+ tercera edad
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Los países con mayor tasa de envejecimiento 
adoptan más rápido la tecnología 

Correlación entre robotización y envejecimiento

Fuente: Acemoglu y Restrepo (2017)
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Cambio en la razón de trabajadores viejos a jóvenes (1990-2015)
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+ inmigrantes

“El problema crucial no es crear nuevos
empleos. El problema crucial es crear
nuevos empleos en los que los humanos
rindan mejor que los algoritmos”

Yuval Harari
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Entonces:

1. ¿Cuánto talento existe para el cambio (destreza tecnológica, capacidad de 
gestionar el cambio)? 

2. ¿Cuál es la disposición y capacidad de las empresas para reorganizarse e 
impulsar un cambio en el modo de trabajar que es más horizontal y 
colaborativo y que requiere un nivel de adecuación continua al que no 
estamos acostumbrado? 

3. ¿Cuántas habilidades y ganas tenemos los trabajadores de adaptarnos 
continuamente y salir de la zona de confort?

iferenciaciónD3
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Cambia la forma de atraer y retener talentos e 
incluso del talento que queremos retener

El resultado de la interacción de las 3D´s 
define la gran D (desarrollo) 
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El resultado de la interacción de las 3D´s 
define la gran D (desarrollo) 

¿Quiénes son los potenciales desplazados? 
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Los más afectados: personas menos educadas 
y que realizan trabajos rutinarios

Grupos en riesgo

• Jóvenes

• Adultos mayores

• Pymes 
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Grupos en riesgo

• Jóvenes

• Adultos mayores

• Pymes 

Solo 1/3 de las empresas dicen tener el talento 
necesario para el cambio que viene
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Transformación Digital de las Empresas 2018

Talento humano y complementariedad con la tecnología: 
Estamos al debe en educación, capacitación y colaboración. 
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Al debe en educación escolar: 
analfabetismo funcional alto

Fuente: WDR 2019

Porcentaje de jóvenes entre 19 y 20 años que tienen destrezas 
bajas de lecto-escritura

1

Al debe en Capacitación Continua

No es continua, no es relevante y le llega a quienes no la necesitan.

3I: inequitativa, ineficiente e ineficaz.

2
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Trabajadores con mayor riesgo de automatización reciben 3 veces 
menos capacitación en el trabajo y 29 horas menos al año (OCDE)

Empresas no gastan todos los recursos y 
capacitan a trabajadores que tienen menor riesgo
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La empresa:
pieza fundamental del puzzle

En información y colaboración estamos al debe

Acceso a información precisa, objetiva, relevante y oportuna 
es una necesidad de primer orden para la toma de decisiones (DDI)

3
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En información y colaboración estamos al debe

Acceso a información precisa, objetiva, relevante y oportuna 
es una necesidad de primer orden para la toma de decisiones (DDI)

3
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Fuente: Desconectados 2015

Dilema estratégico de las empresas
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El proceso de incorporación de tecnologías 
es vertiginoso y puede llevar a la parálisis

potenciar  
complementariedades

difícilmente 
replicables 

En la era de los datos y del talento crece el rol del área de 
recursos humanos y pasa del arte a la ciencia
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Administración del talento debe tomar prioridad

Las nuevas herramientas y riqueza de datos
generan oportunidad y desafíos

• 49% de las empresas ha incorporado Big Data 

• 73% dice contar con gran cantidad de datos útiles

• Pero solo el 24% los usa para gestión

Desde big data a smart data
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Falta de talento y decisiones difíciles

• Formarlo

•Buscarlo remotamente

•Reubicar empresas

•Automatizar

tendencias y       riesgo2 1
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1.  Sectores de rápida adopción tecnológica se 
concentran y prosperan junto a sus trabajadores

2. De cadenas globales a locales extensas y complejas 
(onshoring, duplicación, desintegración vertical, subcontrato)
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2. De cadenas globales a locales extensas y complejas 
(onshoring, duplicación, desintegración vertical, subcontrato)

3. Desacoplamiento de productividad y salarios 
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3. Desacoplamiento de productividad y salarios 

La Gran Divergencia en salarios y productividad

Fuente: Berlingieri et al (2017)
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Trabajos de primera y segunda clase
y un tipo de desarrollo que duele 

El futuro es incierto…
pero depende de nosotros
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Oportunidad…
Pero con riesgo de quedarse atrás.

Oportunidad…
Pero con riesgo de quedarse atrás.
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