- Se procede a continuacidén a la entrega del Premio
ICARE en categoria empresario, que el jurado confiridé a don
Juan Cuneo Solari. Hace entrega del Premio el sefior Agustin

Edwards del Rio, integrante del Directorio de ICARE.

(aplausos)

Hace uso de la palabra el sefior Juan Cuneo Solari.

- Seflor Presidente de ICARE, autoridades presentes,
sefiloras, sefiores, estimados amigos:

Quiero agradecer al empresariado de Chile, dque a
través de ICARE me ha otorgado este premio, que recibo con
humildad. Creo que este premio pertenece a los empresarios,
y yO pertenezco a esta casta. No tenemos temor de decir que
somos empresarios ni menos temor de gque nos llamen
patrones. Estamos orgullosos de dar trabajo y de dar
expectativas de vida cada dia mejor a la poblacidén. Y yo
soy uno de ellos y me siento orgulloso.

Soy empresario del comercio. Al mirar
retrospectivamente mi vida, me doy cuenta de que no es
casualidad el gque esté hoy aqui siendo premiado como
empresario comercial.

Naci en Iquique. Mi nifiez transcurridé en lo alto de
una tienda, la tienda de mi abuela materna.

Recuerdo anécdotas. Tenia seis afios, y jugando en los
mostradores de la bodega sufri mi primer accidente, un
accidente importante, la fractura de un brazo. Me tomd uno
de mis tios, Alberto Solari, que me llevd al hospital. Y
cuando analizo hoy dia lo que ha ocurrido en mi vida, me

doy cuenta de que esto fue como una premonicidén, una



profecia de que el comercio iba a ser el camino de largo
plazo y que Alberto iba a ser un hombre importante en mi
desarrollo.

Yo, en nombre mio y en nombre de él, doy las gracias
por este premio, porque él me ayudd a formarme,
independientemente de todos 1los otros merecimientos que
pudieran existir, Alberto me ayudd a formarme. Mi padre me
dio el wvalor, un padre italiano, modesto, que llegd como
inmigrante, que fue voluntario en la guerra y me ensefio que
hay que hacer frente en la vida a lo gque venga.

Mi madre, una mujer mucho mas sencilla, de visidén de
mas de largo plazo, me motivd a estudiar. Tuve la suerte de
entrar a estudiar a la Universidad Catdélica, donde me
enseflaron muchas cosas relacionadas con el conocimiento
especifico de la carrera; pero me enseflaron ademas a
respetar otros valores, dque son los valores éticos vy
morales con los cuales he vivido.

Bueno, esta trilogia -mi padre, mi madre, Alberto- es
la trilogia que genera al hombre que hoy estd aquil frente a
ustedes con una mezcla de orgullo y de humildad, recibiendo
la mads alta distincidén que me otorga el .

El empresariado en la sociedad de hoy resulta
fundamental en la creacidén de riqueza y en la generacidn de
condiciones de vida cada vez mejores para la sociedad
entera. Reviste por lo tanto la méds alta dignidad e
importancia, pero no es, no puede ser la labor de un solo
hombre. Gente con buenas ideas hay mucha, pero las empresas
se manejan con diez por ciento de talento y noventa por
ciento de sudor. Y el éxito siempre es materia de un equipo
con mistica, que se encarga de llevar las cosas adelante.

Por eso, mi gratitud va en este momento a nuestros



colaboradores, que «con perseverancia, trabajo duro vy
honrado, han hecho realidad el suefio de construir una
empresa distinta, donde cada cual tiene su espacio y el
desafio de innovar es permanente.

Se me reconoce hoy como un hombre exitoso vy
prestigiado. Al decir esto, no hago mds gque repetir 1los
términos que escuché a uno de los méas antiguos
colaboradores en Falabella cuando me felicitd por el premio
que hoy recibo.

Mi carrera empresarial empezé a los cuarenta afios de
edad. Antes de eso fui empleado, y hoy miro con sorpresa
cébmo muchos empresarios jdévenes o mayores opinan que el que
no ha llegado a los cuarenta afios a la cima ya el tiempo se
le pasdé. Hoy la vida es mas extensa, y yo soy un ejemplo de
alguien que partidé a los cuarenta afios, y mi caso es un
mentis a todos esos empresarios que buscan solamente
juventud y se olvidan de la experiencia. Quiero decirles
que con fuerza, con trabajo, con tesdn, el ser humano
siempre tiene la edad gue su mente acepta.

Sefiores, yo sigo siendo un empresario con un deseo de
crecer, con deseo de hacer cosas, Yy PpPOr eso Ccreo
sinceramente que la empresa donde trabajo comparte estas
premisas, y esta empresa debe comulgar con estos
principios.

En forma laboriosa y persistente, he procurado ir
creando en nuestros equipos de trabajo una mezcla entre una
creativa visidén de largo plazo con la obsesién de 1los
detalles del dia a dia, y he buscado sobre todo remecer
intimamente a cada uno de los integrantes de nuestro equipo
con el suefioc de que cada uno de nosotros puede no sdélo

hacer mas, sino también como persona ser mas. Y este



convencimiento se ha hecho carne en mi porque he vivido
desde siempre en el seno de mi familia. Los apellidos de
nuestra familia -Solari, Falabella, Cardone, - formamos una
de esas familias tipo clan. La verdad es que la forma en
que se ha relacionado la familia durante todos estos afios
ha permitido una tranquilidad, una forma de mirar la vida,
de crecer, de multiplicarse, que honestamente estd dando
sus frutos, no solamente en el desarrollo de la empresa en
que estamos hoy, sino que en la generacidn que sigue, que
comienza también a desarrollar nuevos negocios, partiendo
de la premisa de que tienen un testimonio, un bastdén para
esta posta de 1la wvida, para seguir llevando adelante la
iniciativa vy los principios que como familia nos son
comunes.

Una reflexidn especial debo hacer de los valores vy
principios que recibi en mi época de estudiante de la
Universidad Catdélica. Allili se nos hablaba, como a muchos de
mis compafieros, afios atras, de la ética comercial, de 1los
compromisos con las causas. Se nos ponian ejemplos de
referencia de cbémo debian ser nuestras conductas
empresariales, se nos conminaba a entender a nuestros
semejantes, a tener gratitud y remunerar en forma digna a
nuestros colaboradores. Se me inculcaba que estos
principios debian no solamente correr en nuestra sangre,
sino qgue en una empresa todos debiamos comulgar con las
mismas ideas, se nos hablaba de la empresa del futuro.

Terminada mi educacién universitaria, hice clases en
la Universidad Catdélica y fuimos trayendo poco a poco a
Falabella profesionales de diversas especialidades. Era un
esfuerzo de profesionalizar el comercio en momentos en gque

esta actividad era mirada en forma peyorativa. Era casi



tarea imposible un profesional, cuando no habia una
oficina, wuna secretaria, un teléfono y un café. También
aprendi que la humildad es la antecdmara de todas los

y que honestidad y credibilidad son la misma
cosa. Del mismo modo, fui descubriendo gue por norma
general el més lento en prometer era siempre el mads seguro
en cumplir, y que las promesas se hacen para ser cumplidas.
Y nunca he olvidado que todo el que tiene una ocupacidn
tiene una oportunidad en la vida. Es por eso gque en nuestra
empresa somos tremendamente reiterativos en exigir el
compromiso ético, que entendemos como la primera razdn
fundamental del éxito. No basta con que la empresa actle en
forma ética, sino que cada uno de sus estamentos tiene que
actuar en la misma forma, y asi podemos construir una
empresa diferente, que renazca cada dia con la claridad de
las tareas por cumplir, llegando a los ingentes esfuerzos,
a un lider en su &area.

Nosotros creemos en la dignidad del trabajador y la
respetamos. Todo ser humano posee dignidad y 1la debe
defender a toda costa. Asi también, todo ser puede recorrer
dignamente los caminos que conducen a la posteridad, 1los
mas seguros de los cuales siguen siendo la constancia y el
trabajo.

La vocacién de servicio gque tenemos que ejercer a
diario es fundamental para que la gente crezca
interiormente y se relacione en forma arménica y
equilibrada.

La vida me ha ensefiado que la sencillez es una virtud
en el trabajo, que la simplicidad siempre se agradece, que
la mirada franca vy veraz tranquiliza el espiritu, que

cuando se confia en la gente generalmente la respuesta es



favorable; pero también he aprendido que cualquier desatino
se paga y que siempre existe alguien dispuesto a pasar la
cuenta por los errores en que uno ha caido. De ahi que sea
necesario actuar siempre con responsabilidad.

La tercera clave para ser exitosos ha consistido en la
atencidén que brindamos a nuestros clientes, gque son en
definitiva los destinatarios de nuestros esfuerzos y la
razdén de ser de nuestra actividad. Al cliente se le debe
respeto, se le debe consideracidén y honestidad. Falabella
sigue y acata las necesidades y preferencias cambiantes de
los consumidores; pero, cuidado, lo hace -y aqui aparece la
alquimia- desde un punto en el espacio intemporal llamado
tradicién. No ha renunciado a ella, no la considera una
molesta compafiia; al contrario, la ha utilizado vy
potenciado para comprender bien el continuum profundo
detrds de los hédbitos y necesidades de los consumidores.
Esto es tradicién al servicio de los cambios.

A Johana (?), mi compafiera de toda la vida, a George

;, les pido hoy un poco de comprensiédn. Puede
ser que en todo este tiempo alguna vez pude haberle
dedicado mas tiempo del que le dediqué; pero lo que si le
puedo decir es que todas las cosas se hicieron con el
convencimiento de que era lo mejor para ella, lo mejor para
la empresa en que trabajo, y en definitiva lo mejor para
los chilenos.

Sefioras, sefiores, Jjunto con agradecer la distincidn
qgque hoy se me otorga, quiero manifestar que la considero un
aliciente para emprender nuevos desafios empresariales. Y
qué mayor desafio que aportar nuestra visidén, liderazgo y
voluntad para ser el testimonio de nuestro tiempo, encauzar

el pais hacia el desarrollo, de manera que apoyados en 1los



s6lidos wvalores enunciados seamos capaces de proyectar los
pilares bésicos de nuestra sociedad: la vida, la familia vy
la libertad.

Muchas gracias.

(aplausos)

Con la intervencidén de don Juan Solari, finaliza la
ceremonia de entrega del premio ICARE, con los que esta
institucién hace un solemne reconocimiento publico de 1los
méritos de quienes han contribuido tan significativamente
al desarrollo de la empresa privada chilena y al progreso y
bienestar del pais.

ICARE agradece sinceramente vuestra presencia en este
acto y tiene el agrado de invitarles a continuacidén a un
cbctel en el foyer del teatro.

Gracias, y muy buenas tardes.

(aplausos)



